
 

  

www.cge.am.gov.br 
instagram.com/cge.am/ 
linktr.ee/cgeam 

gabinete@cge.am.gov.br 
Fone:(92) 3612 - 4000 
Rua Franco de Sá, 270  
São Francisco Manaus - AM 
CEP: 69079-210 

Manual de Dados Abertos 

Olá, cidadão amazonense! 
Este manual foi elaborado para auxiliar você a entender e utilizar de forma prática os dados 
abertos disponibilizados pelo Governo do Estado do Amazonas. Com uma linguagem clara e 
acessı́vel, queremos fortalecer a cultura da transparência, do controle social e da inovação 
por meio do uso de informações públicas. 

O que são dados abertos? 
Dados abertos são conjuntos de informações públicas acessı́veis a qualquer pessoa, de 
forma gratuita, sem restrições legais ou técnicas. São publicados em formatos que permitem 
sua leitura por máquinas e reutilização por cidadãos, pesquisadores, órgãos de controle, 
imprensa e startups. 

 
Exemplos de formatos abertos: .CSV, .JSON, .XML. Formatos como .PDF ou .DOC não são 
recomendáveis, pois di�icultam o reuso automático das informações, não atendendo o 
conceito de dados abertos. 

Para que serve um Portal de Dados Abertos? 
O portal reúne, em um único espaço digital, bases de dados produzidas ou geridas por 
órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual. Ele permite: 

 
- Acesso centralizado e transparente às informações públicas; 

- Reutilização dos dados para pesquisas, reportagens, desenvolvimento de aplicativos, 
auditorias, etc; 

- Fortalecimento do controle social e da participação cidadã. 
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O que posso fazer com esses dados? 
- Fiscalizar o uso de recursos públicos; 

- Produzir conhecimento acadêmico e técnico; 

- Criar soluções inovadoras para a sociedade; 

- Aprimorar polı́ticas públicas com base em evidências; 

- Participar ativamente das decisões governamentais. 

Como acessar o Portal de Dados Abertos do Amazonas? 
Acesse diretamente: https://www.transparencia.am.gov.br/dados-abertos-2/  

Você pode navegar pelo computador, tablet ou smartphone com acesso à internet. 

 

Quais são as funcionalidades do portal? 
- Visualização e download de bases de dados abertas; 

- Consulta de metadados (descrição, origem, periodicidade); 

- Acesso a documentos técnicos complementares; 

- Download em formato .CSV, .XLS (compatı́vel com Excel e outros softwares); 

- Atualização periódica de bases. 

https://www.transparencia.am.gov.br/dados-abertos-2/


 

  

www.cge.am.gov.br 
instagram.com/cge.am/ 
linktr.ee/cgeam 

gabinete@cge.am.gov.br 
Fone:(92) 3612 - 4000 
Rua Franco de Sá, 270  
São Francisco Manaus - AM 
CEP: 69079-210 

Como usar os dados na prática? 
1. Navegue até a seção desejada; 
2. Escolha a base de dados de interesse; 
3. Leia a descrição (metadados); 
4. Baixe o arquivo em formato aberto (.CSV); 
5. Utilize os dados em planilhas, ferramentas analı́ticas ou integrações personalizadas. 

Como visualizar ou extrair uma base de dados? 
A API permite acesso programático às principais informações de transparência pública do 
Governo do Amazonas (contratos, licitações, diárias e passagens, etc.) 

1. Como funciona: A API é pública e RESTful: você faz requisições HTTP (GET) para URLs 
especı�́icas e recebe dados em JSON, XML ou CSV. Não exige autenticação (token ou chave), 
sendo ideal para uso cidadão, acadêmico ou por órgãos de controle. 

Lá você encontra:   

• Lista de endpoints (por exemplo, /contratos, /licitações /, etc.);  
• Parâmetros suportados (�iltros, paginação, ordenação);  
• Tipos e exemplo de resposta; 
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E se o dado que eu preciso não estiver disponível? 
Você pode solicitar a abertura de uma nova base ou reportar problemas em bases já 
publicadas utilizando o canal o�icial de ouvidoria e de acesso à informação: 
 
FalaBR – Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação 
https://falabr.cgu.gov.br/web/AM/  
 
No FalaBR, selecione: 

- “Pedido de Acesso à Informação” → para solicitar novos dados; 

- “Reclamação” ou “Comunicação” → para reportar problemas nas bases existentes. 

Boas práticas no uso dos dados 

��� Consulte os metadados antes de usar os dados. 


��� Cite a fonte: “Portal da Transparência do Estado do Amazonas”. 


��� Veri�ique a data de atualização. 


��� Evite interpretações apressadas sem considerar o contexto da base. 


��� Promova o uso responsável e ético das informações públicas. 

Termos de Uso dos Dados Abertos (uso indevido e 
responsabilização)  
 

O uso dos dados abertos disponibilizados por este órgão está condicionado à observância 
da legislação vigente, dos princı́pios da administração pública e das boas práticas de 
transparência e integridade. 

Ainda que os dados estejam disponı́veis sob formato aberto, de forma gratuita e acessı́vel, o 
usuário é inteiramente responsável pelo uso que �izer das informações obtidas, inclusive 
quanto à eventual publicação, redistribuição, cruzamento com outras bases ou análises 
realizadas. 

EÉ  vedado o uso dos dados para �ins ilıćitos, enganosos ou que impliquem manipulação 
dolosa da informação pública. A utilização indevida, com violação a direitos de terceiros ou 

https://falabr.cgu.gov.br/web/AM/
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à legislação aplicável, poderá ensejar responsabilização cı́vel, administrativa e/ou penal, 
conforme o caso. 

 

Ao acessar os dados abertos deste portal, o usuário declara estar ciente e de acordo com 
estas condições. 

Contato e suporte 
Dúvidas ou di�iculdades? Estamos à disposição: https://falabr.cgu.gov.br/web/AM/  
E-mail institucional: transparencia@cge.am.gov.br  

Compromisso com a transparência 
Este manual reforça o compromisso do Governo do Estado do Amazonas com a construção 
de uma gestão pública cada vez mais acessı́vel, e�iciente e participativa. A sua utilização 
fortalece a democracia e nos ajuda a evoluir constantemente. 

https://falabr.cgu.gov.br/web/AM/
mailto:transparencia@cge.am.gov.br
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