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IV — a matriz econdémica e ambiental do Estado do
Amazonas;

V - a Governadoria.

Art. 10. S&o considerados contratos relacionados
aos servicos publicos de relevancia ou cumprimento da
missdo institucional, de que trata o inciso V do paragrafo
unico do do artigo 3.° do Decreto n.° 40.350, de 28 de
fevereiro de 2019; -

| — os contratos de terceirizagdo de mao de obra;

I - o fornecimento de medicamentos e de
produtos para a salde, a alimentagao hospitalar e a merenda
escolar;

Il - a prestagdo de servicos médicos, hospitalares
e laboratoriais;
IV - os contratos de gestado e termos de parceria;

V - os contratos de locagdo de viaturas e de
administragdo das unidades prisionais;

VI — os contratos de fornecimento de energia
elétrica, de tecnologia de informagéo e acesso a Internet, de
combustiveis e de abastecimento de agua e tratamento de
esgoto. .

Segdo IV
Da Transparéncia

Art. 1. Constarao  da transparéncié
administrativa todos os documentos que integram o processo
de pagamento, de que trata o artigo 6.° deste Decreto.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Este Decreto entra em vigor 180 (cento e
oitenta) dias apos a sua publicagéo.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO

DO AMAZONAS, e?naus, 07 de maio de 2019
(p
ol Moty N

WILSON MIRANDA LIMA

CARLOS ALBERTO SOUZA DE ALMEIDA FILHO

Secretzio de Qstado Chefe da a Civil
/\i ANDRO’MOREIRA SILVA

Controlador-Geral do Estado

Secretéario de Estado da Fazenda

DECRETO N.° 40.636, DE 07 DE MAIO DE 2019.

REGULAMENTA a participagao,
prote¢do e defesa dos direitos do usuério
dos servigos publicos no ambito do Poder
Executivo Estadual e INSTITUI o Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV) e o
Conselho Estadual de Defesa do Usuario
de Servigos Publicos.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO
AMAZONAS, no exercicio da competéncia que lhe confere o
artigo 54, IV, da Constitui¢gdo Estadual,

CONSIDERANDO a necessidade de adequagéo
dos mecanismos internos as normas autoaplicaveis da Lei
Federal n.% 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
a participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administragdo publica, e as disposi¢oes
do artigo 37, § 3.°, inciso |, da Constituigdo Federal,

CONSIDERANDO o que consta do Processo n.°
01.01.011101.00001969.2019

DECRETA:

CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1.° Este Decreto regulamenta, no ambito do
Poder Executivo Estadual, os procedimentos de que trata a
Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o
Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV) e o Conselho
Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

Art. 2.° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto:

1 - os Orgdos da Administragdo Direta, as
Autarquias e as Fundagdes Publicas;

Il — as Empresas Estatais que recebam recursos
do Tesouro Estadual para o custeio, total ou parcial, de
despesas com pessoal, ou para o custeio em geral;

Il — as Empresas Estatais que prestem servigos
publicos, ainda que nao recebam recursos do Tesouro
Estadual para o custeio, total ou parcial, de despesas com
pessoal, ou custeio em geral.

Paragrafo unico. Os 6rgdos e as entidades da
administracdo publica assegurardo ao usuario de servigos
publicos o direito a participagdo na administragdo publica
direta e indireta, bem como a existéncia de mecanismos
efetivos e ageis de protecdo e defesa dos direitos de que
trata a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 3.° Para os efeitos desta norma considera-se:

I — OUVIDORIA: instancia de participagdo e
controle  social, responsavel pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas &
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo
publica;

I - RECLAMAGAO: demonstragdo de
insatisfagéo relativa as politicas oferecidas ou servigo publico
prestado, bem como a conduta de agentes publicos na
prestacéao e fiscalizagdo desse servigo;

i — DENUNCIA: comunicagdo de pratica de
irregularidade ou de ato ilicito, cuja solugdo dependa da
atuagao dos dérgaos apuratérios competentes;

IV — ELOGIO: demonstragéo, reconhecimento ou
satisfacdo sobre a politica pdblica, servigo publico oferecido
ou atendimento recebido;

V - SUGESTAO: proposicio de ideia ou
formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos publicos;

VI - SOLICITAGAQ: requerimento de adogio de
providéncia por parte da Administragéo;

Vil - IDENTIFICAGAO: qualquer elemento de
informag&o que permita a individualizagéo de pessoa fisica ou
juridica;

Vill - DECISAC ADMINISTRATIVA FINAL: ato
administrativo, mediante o qual o érgdo ou entidade
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de
matéria, apresentando solugdo ou comunicando da sua
impossibilidade;

IX — SERVICOS PUBLICOS: atividades exercidas
pela administragdo publica direta, indireta e fundacional, ou
por particular, mediante concessdo, permiss&o, autorizaco
ou qualquer outra forma de delegacéo por ato administrativo,
contrato, ou convénio;

X — POLITICA PUBLICA: conjunto de programas,
acbes e atividades desenvolvidas pelo Estado, direta ou
indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou
privados, que visam a assegurar determinado direito de
cidadania, de forma difusa, ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdmico.

Art. 4.° Anualmente, o Governo do Estado
publicara quadro geral dos servigos publicos prestados, que
especificara os Orgdos ou Entidades responsaveis por sua
realizagdo e a autoridade administrativa a quem estdo
subordinados ou vinculados.
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CAPITULO 1
DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIAS —~ Se-OUV

Art. 5.° Fica instituido o Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-OUV), com a finalidade de coordenar as
atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Estadual a que se refere
o artigo 2.° deste Decreto.

Art. 6.° Sao objetivos do Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-OUV):

| —~ coordenar e articular as atividades das
ouvidorias publicas;

Il — garantir o acesso do usuario de servigos
publicos aos instrumentos de controle social, participacdo na
gestao e defesa dos direitos; e

I - garantir a efetiva interlocugédo entre usudrio
de servicos publicos e os Orgdos e Entidades da
Administragdo Publica.

Art. 7.° Integram o Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-OUV):

| — como Orgao Central, a Controladoria-Geral do
Estado, por meio da Subcontroladoria-Geral de Ouvidoria;

Il — como unidades setoriais, as ouvidorias dos
Orgéos e das Entidades da Administragao Publica Estadual,
abrangidas por este Decreto e, na inexisténcia destas, as
unidades diretamente responsaveis pelas atividades de
ouvidoria.

§ 1.°As atividades de ouvidoria das unidades
setoriais do Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV) ficaréo
sujeitas a orientagdo normativa e a supervisdo técnica do
Orgéo Central, sem prejuizo da subordinagio administrativa
ao Orgéo ou & Entidade da Administragio Plblica Estadual a
que estiverem subordinadas.

§ 2.° Sempre que solicitadas, ou para atender a
procedimento regularmente instituido, as unidades setoriais
do Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV) remeterdo, ao
Orgao Central, dados e informagdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas.

§ 3.° A unidade setorial do Sistema Estadual de
Ouvidorias (Se-OUV) sera, de preferéncia, diretamente
subordinada a autoridade maxima do Orgéo ou Entidade da
Administragao Publica Estadual a que se refere o artigo 2.°
deste Decreto.

Art. 8.° Compete as unidades setoriais do
Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV):

| — promover e atuar diretamente na defesa dos
direitos dos usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei
Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il — receber, analisar e responder as
manifestagbes a elas encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outras ouvidorias;

Il - receber, analisar e responder denuncias e
comunicagdes recebidas por qualquer canal de comunicagéo
com o usuario de servigos publicos;

IV — processar informagées obtidas por meio das
manifestagées recebidas e das pesquisas de satisfacao,
realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos
servicos prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento
da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o artigo 7.° da
Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

V - monitorar e avaliar, periodicamente, a Carta
de Servigos ao Usuario do Orgéo ou Entidade a que esteja
vinculada;

VI — exercer a articulagdo permanente com outras
instancias e mecanismos de participagio e controle social;

VIl ~ produzir e analisar dados e informagdes
sobre as atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor
e monitorar a adogdo de medidas para a corregdo e a
prevencdo de falhas e omissGes na prestacdo de servicos
publicos;

VIII - atuar, em conjunto com os demais canais
de comunicagdo com o usuario de servigos publicos,
orientando-os acerca do tratamento de reclamagdes,
sugestdes e elogios recebidos; e

IX — exercer acdes de mediagdo e conciliagéo,
bem como outras agdes para a solugdo pacifica de conflitos
entre usuarios de servigos e Orgaos e Entidades referidas no
artigo 2.° deste Decreto, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestagdes recebidas e melhorar a
efetividade na prestagéo de servigos publicos.

Art. 9.° Compete ao Orgéo Central do Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV):

| — formular e expedir atos normativos, diretrizes e
orientagdes relativas ao correto exercicio das competéncias e
atribuicdes definidas nos Capitulos lli, IV e VI da Lei Federal
n.° 13.460, de 26 de junho de 2017,

Il = monitorar a atuagao das unidades setoriais do
Slstema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV), no tratamento das
manifestagdes recebidas;

Il — promover a capacitagdo e treinamento
relacionados as atividades de ouvidoria, de prote¢do e defesa
do usuario de servigos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso
obrigatério pelos Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica Estadual a que se refere o artigo 2.° deste Decreto,
que permita o recebimento, a analise e a resposta das
manifestagées enviadas para as unidades setoriais do
Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV);

V - definir metodologia padrdo para medigdo do
nivel de satisfacdo dos usuarios de servigos publicos;

VI — manter base de dados com todas as
manifestagdes recebidas pelas unidades setoriais do Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV); e

VII - sistematizar as informagdes disponibilizadas
pelas unidades setoriais do Sistema Estadual de Ouvidorias
(Se-OUV), consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas
indicativas do nivel de satisfacdo dos usudrios com os
servigos publicos prestados, propondo e monitorando a
adogdo de medidas para a corregdo e a prevengao de falhas
e omissdes na prestagéo desses servicos.

‘CAPITULO Il
DA CARTA DE SERVICOS

Art. 10. Os Orgéos e Entidades divulgardo Carta
de Servigos ao Usuario, por meio de sitio eletronico, com o
objetivo de informar os servigos prestados, as formas de
acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

§ 1.° A Carta de Servicos ao Usuario devera
trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um
dos servigos prestados, apresentando, no minimo, as
seguintes informagdes:

| — servigos oferecidos;

I - requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para ter acesso ao servigo,

I — principais etapas para processamento do
servigo, )

IV — previsdo do prazo maximo para a prestagao
do servigo,

V - forma de prestacao do servico;

VI — locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagcao sobre a prestacdo do servigo.

§ 2.° A Carta de Servigos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padroes de qualidade do
atendimento, relativos aos seguintes aspectos:

| — prioridades de atendimento;

Il ~ previsio de tempo de espera para
atendimento;

Il — meios de comunicagdo com 0s USUArios;

IV — procedimentos para receber e responder ‘as
manifestagdes dos usuarios;
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V - meios de consulta, por parte dos usuérios,
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacgéo.

§ 3.° A Carta de Servigos ao Usuario devera ser
objeto de atualizacao, sempre que ocorrerem alteragdes nas
atividades e horarios de funcionamento do Orgdo ou
Entidade, e permanente divulgagdo no sitio eletrénico do
Orgao ou Entidade.

CAPITULO IV
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Art. 11. As Ouvidorias deverao receber, analisar e
responder as manifestagdes em linguagem simples, clara,
concisa e objetiva.

§ 1.° Os procedimentos de que trata este Decreto
sio gratuitos, vedada a cobranga de importancias ao usuario
de servigos publicos, ressalvados os custos de reprodugdo de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§ 2.° Em nenhuma hipdtese sera recusado o
recebimento de manifestacées formuladas nos termos deste
Decreto, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 3.° A solicitagéo de certificacdo da identidade do
usudrio somente poderd ser exigida, excepcionalmente,
quando necessaria ao acesso a informagédo pessoal, propria
ou de terceiros.

§ 4.° E vedado as ouvidorias impor ao usuario
qualquer exigéncia relativa @ motivacdo da manifestagéo.

§ 5.° Esté isento de ressarcir os custos a que se

refere o § 1.° deste artigo, aquele cuja situagdo econdmica

“n&o lhe permita fazé-lo, sem prejuizo do sustento préprio ou

da familia, nos termos da Lei Federal n.° 7.115, de 29 de
agosto de 1983.

Art. 12. As manifestagbes serdo apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrénico, por meio do sistema
informatizado gerenciado pelo Orgdo Central, de uso
obrigatério pelos Orgdos e Entidades da Administracio
Publica Estadual a que se refere o artigo 2.° deste Decreto.

§ 1.° Os Orgaos e Entidades que ndo puderem
utilizar o sistema eletrénico de uso obrigatério, utilizando-se
de sistema proprio para recebimento e tratamento de
manifestacdes, deverdo ftransferir eletronicamente as
informagées a base de dados, mantida pelo Orgao Central do
Sistema.

§ 2.° As unidades setoriais assegurardo que o
acesso ao sistema de que trata o caput deste artigo esteja
disponivel na pagina principal de seus sitios eletronicos, na
rede mundial de computadores.

§ 3.° Sempre que recebida em meio fisico, os
6rgados e entidades deverdo digitalizar a manifestacdo e
promover a sua inser¢ao imediata no sistema a que se refere
o caput deste artigo.

§ 4.° As unidades setoriais que receberem
manifestagées que nado se encontrem no ambito de suas
atribuicées, deverdo encaminha-las para a unidade
competente.

Art. 13. As unidades setoriais dever&o elaborar e
apresentar resposta conclusiva as manifestagbes recebidas
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de seu
recebimento, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

§ 1.° Os prazos indicados no caput deste artigo
poderdo ser reduzidos, em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§ 2.° Recebida a manifestagdo, as unidades
setoriais deverdo realizar analise prévia e, caso necessario,
encaminha-la as dreas responsdveis pela adogcdo das
providéncias necessarias.

§ 3.° Sempre que as informagdes apresentadas
pelo usuario de servigos publicos forem insuficientes para a
andlise da manifestagdo, as unidades setoriais deverdo
solicitar, ao usudrio, pedido de complementacdo de
informagdes, que devera ser atendido no prazo de 30 (trinta)

dias, contado da data de seu recebimento, sob pena de
arquivamento, sem produgéo de resposta conclusiva.

§ 4.° A solicitacdo de complementagdo de
informagdes suspendera o prazo previsto no caput deste
artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta
do usuario.

§ 5.° As unidades setoriais poderdo solicitar
informagbes as areas dos Orgdos ou Entidades da
Administracédo Publica Estadual responsaveis pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder, no prazo de 20
(vinte) dias, contado da data de recebimento do pedido na
area competente, prorrogdvel uma unica vez, por igual
periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 14. As unidades setoriais que compdem o
Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV) assegurardo a
protecéo da identidade e dos elementos que permitam a
identificagdo do usuario de servigos publicos, ou do autor da
manifestacdo, nos termos do artigo 31 da Lei Federal n.°
12.527, de 18 de novembro de 2011, sujeitando o agente
publico as penalidades legais pelo seu uso indevido.

Paragrafo Gnico. A preservagao da identidade do
manifestante dar-se-4 com a protecdo do nome, endereco e
demais dados de qualificagdo dos manifestantes, que serdo
documentados, separadamente, aos quais sera dispensado o
tratamento previsto no caput deste artigo.

Secdo Unica
Do elogio, da reclamagio e da sugestio

Art. 15. O elogio recebido sera encaminhado ao
agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel
pela prestagdo do servigo publico, bem como as chefias
imediatas destes.

Art. 16. A reclamagéo recebida serd encaminhada
a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou
do servigo publico.

Paragrafo Gnico. A resposta conclusiva da
reclamagdo contera informagdo sobre a  decisdo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 17. A sugestao recebida pela unidade setorial
serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestagéo
do atendimento ou do servigo publico, a qual cabera
manifestar-se acerca da adog¢édo ou ndo da medida sugerida.

Paragrafo unico. Caso a medida sugerida seja
adotada, a decisdo administrativa final informard acerca da
forma e dos prazos de sua implantagdo, bem como dos
mecanismos pelos quais o usudrio podera acompanhar a
execucdo da adogio da medida.

Art. 18. A denuncia recebida pela unidade setorial
serd conhecida, na hipétese de conter elementos minimos
descritivos da irregularidade, ou indicios que permitam a
administragdo publica chegar a tais elementos.

§ 1.° No caso da denuncia, entende-se por
conclusiva a resposta que contenha informagéo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgéaos apuratérios competentes, sobre
os procedimentos a serem adotados e respectivo niumero que
identifique a denutncia junto ao 6rgao apuratério, ou sobre o
seu arquivamento.

§ 2.° Os o6rgdos apuratérios administrativos
internos encaminhar&o as unidades setoriais o resultado final
do procedimento de apuracdo da denuncia, a fim de dar
conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos
de sua manifestacao.

§ 3.° As unidades setoriais deverdo informar ao
Orgéo Central do Sistema Estadual de Ouvidorias (Se-OUV)
a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungédo de confianga, bem
como cargo de empresa publica ou sociedade de economia
mista que detenham natureza estratégica.

Art. 19. As unidades setoriais poderao receber e
coletar informagdes junto aos usuarios de servigos publicos,
com a finalidade de avaliar a prestagéo desses servigos, bem
como auxiliar na detecgdo e corregdo de irregularidades na
gestao.

§ 1.° As informacbes a que se refere o caput
deste artigo, quando n&o contiverem a identificacdo do
usuario, ndo configurardo manifestacdes nos termos do
disposto neste Decreto e ndo obrigaréo resposta conclusiva.
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§ 2° As informagbes que constituam
comunicagdes de irregularidade, ainda que andnimas,
sempre que contenham indicios suficientes de relevancia,
autoria e materialidade, serdo enviadas ao Orgdo ou Entidade
da Administragdo Publica Estadual competente, para a sua
apuracao.

CAPITULO V )
DO CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO USUARIO DE
SERVIGOS PUBLICOS

Art. 20. Fica instituido o Conselho Estadual de
Defesa do Usuario de Servigos Publicos, 6rgéo colegiado de
natureza consultiva e paritaria, vinculado a Controladoria-
Geral do Estado, por meio do qual se dara a participacao dos
usuarios no acompanhamento da prestagdo e avaliagdo dos
servigos publicos, sem prejuizo de outras formas previstas na
legislagao.

Paragrafo Gnico. Ao Conselho Estadual de
Defesa do Usuario de Servigos PUblicos compete:

| - acompanhar a prestagdo dos servigos;
Il - participar na avaliagao dos servicos;
Il - propor melhorias na prestacéo dos servigos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o
adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe
forem submetidas;

VIl — orientar os usuarios quanto aos seus
direitos; e

VIl — divulgar os direitos dos usuarios pelos
diferentes meios de comunicagéo e por publicagdes proprias.

Art. 21. O Conselho Estadual de Defesa do
Usuario de Servigos Publicos serd composto por 16
(dezesseis) membros, titulares e respectivos suplentes,
representantes dos seguintes 6rgaos e instituicoes:

I - 8 (oito) membros representantes dos seguintes
6rgaos governamentais:

a) um representante da Controladoria-Geral do
Estado - CGE;

b) um representante da Secretaria de Estado
de Saude - SUSAM,;

¢) um represente da Secretaria de Estado de
Educacéo e Qualidade do Ensino - SEDUC;

d) um representante da Secretaria de Estado
de Seguranga Publica — SSP;

e) um representante da Secretaria de Estado
da Assisténcia Social — SEAS;

f) um representante da Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - SEPED;

g) um representante da Secretaria de Estado
de Justica, Direitos Humanos e Cidadania - SEJUSC;

h) um representante da Secretaria de Estado
de Cultura - SEC;

Il — 8 (oito) membros, representantes de
instituicdes da sociedade civil.

§ 1.° Cabera ao colegiado indicar a presidéncia do
Conselho Estadual de Defesa do Usuédrio de Servigos
Publicos, sendo elegiveis apenas os membros representantes
da sociedade civil.

§ 2.° A representatividade titular dos érgaos
governamentais ficara a cargo do titular da Pasta, ficando
facultada a indicacdo de membros do respectivo érgéo para
substitui-lo.

§ 3.° Os membros titulares e suplentes do
Conselho Estadual de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos serdo designados pelo Chefe do Poder Executivo
Estaduais, apés a realizagdo de processo de indicagdo de
representantes das instituicdes da sociedade civil.

§ 4.° As indicagcbes dos representantes das
entidades do inciso Il do caput deste artigo serao efetuadas
em processo aberto ao publico, coordenado pela
Controladoria-Geral do Estado — CGE, cujos critérios serdo
definidos em edital de convocagéo especifico para esse fim.

§ 5.° Os conselheiros suplentes exercerdo a
representagcdo nas hipéteses de auséncia ou impedimento
dos respectivos titulares, e os sucederdo, no caso de
vacancia.

§ 6.° O mandato dos membros do Conselho sera
de 2 (dois) anos, permitida uma Unica recondugéo, para o
mandato subsequente.

§ 7.° O Conselho tera um Presidente, um Vice-
Presidente e um Secretario, que serdo eleitos pelos
conselheiros, cujos mandatos coincidirdao com o mandato do
colegiado, sem prejuizo de outros cargos que julgarem
convenientes, sendo que, enquanto n&o eleito o Presidente,
exercera esta fungao o conselheiro com mais idade.

Art. 22. A critério do Presidente do Conselho
Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos poderéo
ser especialmente convidados a participar das reunides do
colegiado, sem direito a voto, titulares de outros 6rgdos ou
entidades publicas, bem como organizagfes e pessoas que
representem a sociedade civil, sempre que da pauta
constarem assuntos de sua area de atuagao.

Art. 23. A participagdo no Conselho Estadual de
Defesa do Usudrio de Servigos Publicos é considerada
servigo publico relevante, ndo remunerado.

Art. 24, O Conselho Estadual de Defesa do
Usuario de Servicos Publicos podera instituir grupos de
trabalho, de carater temporario, para analisar matérias sob
sua apreciagdo e propor medidas especificas.

Art. 25. Cabera a Controladoria-Geral do Estado
prover a infraestrutura necesséaria ao funcionamento do
Conselho Estadual de Defesa do Usudrio de Servigos
Publicos, bem como garantir recursos materiais, humanos e
financeiros, inclusive com despesas referentes a alimentago,
deslocamento e estadia dos conselheiros, quando estiverem
no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 26. As decisGes do Conselho Estadual de
Defesa do Usuario serdo tomadas por maioria absoluta dos
votos, devendo ser lavradas atas das reunides e registros de
todos os documentos apresentados. -

Art. 27. Caberd & Presidéncia do Conselho
Estadual de Defesa do Usuario de Servigos Publicos, no
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir de sua
instalagdo, apresentar proposta de Regimento Interno que,
depois de aprovada por seus membros, sera submetida ao
Chefe do Poder Executivo Estadual, para homologagao.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. O Orgdo Central editara as normas
complementares necessarias ao funcionamento do Sistema
Estadual de Ouvidorias (Se-OUV).

Art. 29. Ficam revogados o Decreto n.° 37.445,
de 13 de dezembro de 2016, e as demais disposi¢es em
contrario.

Art: 30. Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagao.

GABINETE DO GOVERNADOR DO ESTADO
DO AMAZONAS, em Mjnaus, 07 de maio de 2019.

CARLOS ALBERTO DE ALMEIDA FILHO
Secreté@de Estado Chefe da Casa Civil
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L NDRO MOREIRA SILVA

Controlador-Geral do Estado
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