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MAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Este documento tem como objetivo apresentar dados coletados junto a Plataforma
Integrada de Ouvidoria Fala.BR referente ao novo Coronavirus (Covid-19), no periodo
de janeiro a dezembro de 2021, demonstrados mensalmente.

1. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
JANEIRO/2021

Foram registradas 05 (cinco) reclamacdes, 03 (trés) solicitagcdes e 05 (cinco) comunicacoes,
totalizando 13 (treze) manifestacdes de Covid-19 para 09 (nove) Orgéos/Entidades do Poder
Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 JANEIRO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados e Contratados 1 1
do Estado do Amazonas-
ARSEPAM
Controladoria-Geral do Estado do
Amazonas — CGE

3. Defesa Civil do Amazonas 1

Escritério de Representagao do
4. Governo do Amazonas em S&o 1 1
Paulo - ERGSP
Fundagao de Vigilancia em Saude
do Amazonas - FVS
6. Governo do Estado de Amazonas 1

1
1
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
2

7. - PROCON

Secretaria de Estado de Educacéo
8. e Desporto-SEDUC
Secretaria de Estado de Justica,
0. Direitos Humanos e Cidadania - 2 2
SEJUSC

TOTAL 5 3 5 13




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Reclamacao

m Solicitacao

m Comunicagdo

Dessas 13 (treze) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

08 (oito) encontram-se concluidas e 5 (cinco) em aberto.

m Concluidas

® Em aberto
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GOVERNO DO ESTADO

2. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
FEVEREIRO/2021

Foram registradas 01 (uma) reclamacéo, 04 (quatro) solicitagcdes, 02 (uma) denuncia e 01
(uma) comunicacéo, totalizando 08 (oito) manifestacbes de Covid-19 para 06 (seis)
Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGCOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 FEVEREIRO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestédo | Elogio | Comunicagao Total
Agéncia Amazonense de
1. Desenvolvimento Econdémico e 1 1
Social - AADESAM
2. Defesa Civil do Amazonas 1 1
Escritorio de Representagao do
3. Governo do Amazonas em Sao 1 1
Paulo - ERGSP
Procuradoria Geral do Estado -
4. PGE 2 2
Secretaria de Estado de
5. Assisténcia Social do Amazonas — 2 2
SEAS
Secretaria de Estado de Educagéo
6. e Desporto-SEDUC - AM 1 1
TOTAL 2 1 4 1 8

Reclamacao

m Solicitacao

m Denlncia

m Comunicacao
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GOVERNO DO ESTADO

Dessas 08 (oito) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

todas encontram-se concluidas.

m Concluidas

3. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
MARCO/2021

Foram registradas 03 (trés) denuncias, 04 (quatro) reclamacgdes, 01 (uma) solicitacdo, 01
(uma) sugestéo e 02 (duas) comunicacoes, totalizando 11 (onze) manifestacbes de Covid-
19 para 07 (sete) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 MARCO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicacao Total

1 Controladoria-Geral do Estado do 5 2
Amazonas — CGE
Escritério de Representagao do
2. Governo do Amazonas em Sao 1 1 2
Paulo - ERGSP
Fundac&o de Vigilancia em Saude
3. do Amazonas Dr2 Rosemary 1
Costa Pinto - AM
4, Governo do Estado do Amazonas 1 1
5. Policia Militar — PM/AM 2
Secretaria de Estado de Justica,
6. Direitos Humanos e Cidadania - 1

SEJUSC
Secretaria de Estado de Saude do 1 1
Amazonas — SES

TOTAL 3 4 1 1 2 11

= ININ|




GOVERNO DO ESTADO

m Dendncia
Reclamacao
m Solicitagao

m Sugestao

m Comunicagéo

Dessas 11 (onze) novas manifestagfes efetuadas para o Poder Executivo do Estado, 08

(oito) encontram-se concluidas e 03 (trés) em aberto.

m Concluidas

® Em aberto

4. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
ABRIL /2021

Foram registradas 15 (quinze) reclamacdes, 07 (sete) solicitagdes e 06 (seis) comunicacoes,
totalizando 28 (vinte e oito) manifestacdes de Covid-19 para 08 (oito) Orgéos/Entidades do

Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 ABRIL/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Dendncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total

Controladoria-Geral do Estado do 1 1
Amazonas — CGE

Escritério de Representacao do
2. Governo do Amazonas em Sao 6 2 1 9
Paulo - ERGSP
3. Governo do Estado de Amazonas 1 2 1
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
- PROCON
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Secretaria de Administragéo e
Gestéo do Estado do Amazonas — 2
SEAD - AM

Secretaria de Estado de
Assisténcia Social do Amazonas — 2
SEAS

Secretaria de Estado de Justica,
Direitos Humanos e Cidadania - 4 2 2
SEJUSC

Sistema de Seguranca Publica do 1
Amazonas- SSPAM - AM

TOTAL 15 7 6

Reclamacéo
54% m Solicitacéo

m Comunicagao

Dessas 28 (vinte e 0ito) novas manifestacfes efetuadas para o Poder Executivo do
Estado, 23 (vinte e trés) encontram-se concluidas e 05 (cinco) em aberto.

m Concluidas

® Em aberto
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5. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:

MAIO/2021

Foram registradas 08 (oito) denuncias, 9 (nove) reclamacgdes, 04 (quatro) solicitacdes e 04

(quatro) comunicag0es, totalizando 25 (vinte e cinco) manifestagfes de Covid-19 para 10

(dez) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 MAIO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total
Companhia de Desenvolvimento
1. do Estado do Amazonas — CIAMA 1 1
- AM
2 Controladoria-Geral do Estado do 1 1
) Amazonas — CGE
3 Escritorio de Representagao do 1 5 3
’ Governo do Amazonas em Sao
Paulo - ERGSP
4. Governo do Estado de Amazonas 1 2 3
5. Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
- PROCON
6 Procuradoria Geral do Estado - 2 2
’ PGE - AM
7 Secretaria de Estado da Fazenda 2 2
’ — SEFAZ - AM
8 Secretaria de Estado de Educagéo 4 4
' e Desporto-SEDUC - AM
9 Secretaria de Estado de Justica, 1 5 1 7
' Direitos Humanos e Cidadania -
SEJUSC
10 Secretaria de Estado de Saude do 1 1
' Amazonas SUSAM - AM
TOTAL 8 9 4 4 25




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

5
~

Reclamacéo
m Solicitacao
m Comunicacao

m Denlncia

Dessas 25 (vinte e cinco) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do
Estado, 17 (dezessete) encontram-se concluidas e 08 (oito) em aberto.

E Concluidas

® Em aberto
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6. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
JUNHO/2021

Foram registradas 05 (cinco) denuncias, 06 (seis) reclamacdes, 04 (quatro) solicitacdes e 06
(seis) comunicac0es, totalizando 21 (vinte e uma) manifestacdes de Covid-19 para 09 (nove)

Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 JUNHO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéao Solicitagcéo Sugestdo | Elogio | Comunicacédo Total

Defesa Civil do Amazonas

Escritorio de Representagao do

2. Governo do Amazonas em Sao 1 3 1 2 7

Paulo - ERGSP
Fundagao de Vigilancia em Saude

3. do Amazonas Dr2 Rosemary 2 2
Costa Pinto - AM

4. Governo do Estado de Amazonas 1 1

5. Instituto de Defesa do Consumidor 1 1

- PROCON
6 Secretaria de Estado de Educagéo > 1 1 4
’ e Desporto-SEDUC — AM
Secretaria de Estado de Justica,
7. Direitos Humanos e Cidadania - 2 1 3

SEJUSC

Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas SUSAM - AM

Sistema de Seguranca Publica do
Amazonas- SSPAM - AM

TOTAL 5 6 4 6 21

10



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Reclamacéo
m Solicitagao
m Comunicacao

m denlncia

Dessas 21 (vinte e uma) novas manifestacfes efetuadas para o Poder Executivo do
Estado, 09 (nove) encontram-se concluidas e 12 (doze) em aberto

m Concluidas

® Em aberto
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7. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
JULHO/2021

Foram registradas 02 (duas) denudncias, 04 (quatro) reclamacdes, 04 (quatro) solicitacbes e
02 (duas) comunicacdes, totalizando 12 (doze) manifestacdes de Covid-19 para 08 (0ito)
Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 JULHO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total
Agéncia Amazonense de
1. Desenvolvimento Econémico e 1 1
Social - AADESAM
Agéncia Reguladora de Servigos
2. Publicos Delegados e Contratados 1 1
do Estado do Amazonas —
ARSEPAM
3 Escritério de Representagdo do 2 2
’ Governo do Amazonas em S&o
Paulo - ERGSP
4. Governo do Estado de Amazonas 1 1
5. Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
- PROCON
6 Secretaria de Estado de Educacéo 1 1
’ e Desporto-SEDUC — AM
Secretaria de Estado de Justica,
7. Direitos Humanos e Cidadania - 2 1 1 4
SEJUSC
8 Sistema de Seguranca Publica do 1 1
’ Amazonas- SSPAM - AM
TOTAL 2 4 4 2 12

12



) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Reclamacéo
m Solicitacéo
m Comunicagao

m Denulncia

Dessas 12 (doze) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

08 (oito) encontram-se concluidas e 04 (quatro) em aberto.

m Concluidas

® Em aberto
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8. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
AGOSTO/2021

Foram registradas 04 (quatro) denuncias, 05 (cinco) reclamac@es, 01 (uma) solicitacao e 05
(cinco) comunicacbes, totalizando 15 (quinze) manifestacdes de Covid-19 para 09 (nove)

Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 AGOST0/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total
1 Controladoria-Geral do Estado do 1 1
Amazonas — CGE
2 Escritério de Representagdo do 1 4 5
’ Governo do Amazonas em S&o
Paulo - ERGSP
3 Fundo de Promog&o Social e 1 1
’ Erradicagdo da pobreza — FPS
4. Governo do Estado de Amazonas 1 1
5. Policia Militar — PM/AM 1 1
Secretaria de Estado de
6. Assisténcia Social do Amazonas — 1 1
SEAS
7 Secretaria de Estado de Educacéo 2 2
’ e Desporto-SEDUC — AM
8 Secretaria de Estado de Justica, 1 1 2
’ Direitos Humanos e Cidadania -
SEJUSC
Secretaria de Estado de Relagdes
9. Federativas e Internacionais - 1 1
SERFI
TOTAL 4 5 1 5 15
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Reclamacao

m Solicitacdo

m Comunicacao

m Denuncia

Dessas 15 (quinze) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do

Estado, 08 (oito) encontram-se concluidas e 07 (sete) em aberto.

m Concluidas

® Em aberto
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9. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
SETEMBRO/2021

Foram registradas 08 (oito) denuncias, 01 (uma) reclamacéo, 03 (trés) solicitacbes e 06
(seis) comunicag0es, totalizando 18 (dezoito) manifestacdes de Covid-19 para 13 (treze)
Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 SETEMBRO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestédo | Elogio | Comunicagao Total
1 Corpo de Bombeiros Militar do 1 1
Estado do Amazonas
2. Defesa Civil do Amazonas 1 1
Escritorio de Representagao do
3. Governo do Amazonas em S&o 1 1 2
Paulo - ERGSP
Fundac&o de Vigilancia em Saude
4. do Amazonas Dr? Rosemary 1 1
Costa Pinto - Am
5 Governo do Estado de Amazonas 1 1
6 Policia Civil do Estado do 1 1
’ Amazonas -AM
7. Policlinica Codajas 2 2
8 Policlinica Governador Gilberto 1 1
) Mestrinho
Secretaria de Administracédo e
9. Gestéo do Estado do Amazonas — 1 1
SEAD - AM
10 Secretaria de Estado de Educagéo
’ e Desporto-SEDUC — AM 1 1
Secretaria de Estado de
11. Infraestrutura e Regido 1 1
Metropolitana de Manaus -
SEINFRA
Secretaria de Estado de Justica,
12. Direitos Humanos e Cidadania - 1 1 2 4
SEJUSC
13 SPA-Policlinica Danilo Corréa 1 1
TOTAL 8 1 3 6 18
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& AMATONAS

Reclamacéo
m Solicitacédo
m Comunicagao

m denudncia

Dessas 18 (dezoito) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do

Estado, 08 (oito) encontram-se concluidas, 07 (sete) em aberto e 02 (duas) arquivadas.

m Concluidas
® Em aberto

m Arquivadas
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5 AMATONAS

10. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
OUTUBRO/2021

Foram registradas 01 (uma) comunicacdo e 01 (uma) solicitacdo, totalizando 02 (duas)
manifestacées de Covid-19 para 02 (dois) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTAGCOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 OUTUBRO/2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagéo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total

Secretaria de Estado de Educagéo

1 e Desporto-SEDUC — AM 1 L
Secretaria de Estado de Justica,
2. Direitos Humanos e Cidadania - 1 1
SEJUSC
TOTAL 1 1 2

m Solicitacdo

m Comunicagao

Dessas 02 (duas) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

02 (duas) encontram-se concluidas.
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m Concluidas

11. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
NOVEMBRO/2021

Foram registradas 02 (duas) solicitagcdes, totalizando 02 (duas) manifestacdes de Covid-19
para 02 (dois) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 NOVEMBRO/2021

Qnt. ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagédo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total

Secretaria de Estado de
1. Justica, Direitos Humanos e 1 1
Cidadania - SEJUSC
Secretaria de Estado de
2. Educacéo e Desporto-SEDUC 1 1
- AM

TOTAL 2 2

m Solicitacéo
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Dessas 02 (duas) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

02 (duas) encontram-se concluidas.

® Concluidas

12. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
DEZEMBRO/2021

Foram registradas 01 (uma) dendncia e 01 (uma) comunicacao, totalizando 02 (duas)

manifestacées de Covid-19 para 02 (dois) Org&os/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19 NOVEMBRO/2021

ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagédo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao

Governo do Estado de

Amazonas - AM !

Secretaria de Estado de

2. Saude do Amazonas SUSAM - 1 1
AM
TOTAL 1 1 2

20




m Dendncia

m Comunicagao

Dessas 02 (duas) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

02 (duas) encontram-se concluidas.

E Concluidas

6. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19: APARATO
GERAL DE JANEIRO A DEZEMBRO/2021

Foram registradas 31 (trinta e uma) denuncias, 48 (quarenta e oito) reclamacdes, 32 (trinta
e duas) solicitacdes, 02 (duas) sugestdes e 36 (trinta e seis) comunicacdes, totalizando 149
(cento e quarenta e nove) manifestacbes de Covid-19 para 25 (vinte e cinco)
Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.
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MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — COVID-19

JANEIRO a DEZEMBRO / 2021

Quant ORGAO/ENTIDADE Dendncia Reclamagéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total
Agéncia Amazonense de
1. Desenvolvimento Econdmico e 1 1 2
Social - AADESAM
Agéncia Reguladora de Servigos
2 Publicos Delegados e Contratados 1 1 2
’ do Estado do Amazonas-
ARSEPAM
Companhia de Desenvolvimento
3. do Estado do Amazonas — CIAMA 1 1
-AM
Controladoria-Geral do Estado —
4. CGE 3 2 1 1 7
Corpo de Bombeiros Militar do
5. Estado do Amazonas 1 1
6. Defesa Civil do Amazonas 2 1 1 4
Escritério de Representagdo do
7. Governo do Amazonas em S&o 2 17 9 4 32
Paulo - ERGSP
8 Fundagao de Vigilancia em Saude 1 5 6
’ do Amazonas Dr? Rosemary
Costa Pinto - AM
9. Governo do Estado de Amazonas 2 3 5 5 15
10 Instituto de Defesa do Consumidor 5
) - PROCON/AM
Policia Civil do Estado do
11 Amazonas -AM 1 1
Policia Militar do Amazonas —
12. PMAM 1 1 2
13. Policlinica Codajas - AM 2 2
Policlinica Governador Gilberto
14. Mestrinho - AM 1 1
Procuradoria Geral do Estado -
15. PGE 2 2
16 Secretaria de Administragéo e 1 1 2
' Gestao do Estado do Amazonas —
SEAD - AM
17. Secretaria de Estado da Fazenda 1 1
— SEFAZ - AM
Secretaria de Estado de
18. Assisténcia Social do Amazonas — 1 1 1 3
SEAS
Secretaria de Estado de Educacgéo
19. e Desporto — SEDUC 6 1 9 16
Secretaria de Estado de
20 Infraestrutura e Regido 1 1
' Metropolitana de Manaus -
SEINFRA - AM
Secretaria de Estado de Justica,
21. Direitos Humanos e Cidadania — 6 15 8 4 33
SEJUSC
Secretaria de Estado de Rela¢des
22. Federativas e Internacionais - 1 1
SERFI
Secretaria de Estado de Saude do
23. Amazonas — SUSAM 1 1 1 2 5
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Sistema de Seguranca Publica do
Amazonas- SSPAM - AM 1 2 3
SPA e Policlinica Dr. Danilo 1 1
Correa - AM
TOTAL 31 48 32 2 36 149

m Dendncia

Reclamacao
m Solicitacao
m Sugestéo

®m Comunicagao

Dessas 149 (cento e quarenta e nove) manifestacfes efetuadas para o Poder
Executivo do Estado, 112 (cento e dez) encontram-se concluidas no prazo, 08 (oito) fora do

prazo, 26 (vinte e seis) em atraso e 03 (trés) arquivadas.

2%

= No prazo
Fora do prazo

= Em atraso

® Arquivadas

5. PERFIL DAS MANIFESTACOES

2.1. Denuncia: as manifestacfes se referem, em sua maioria, a possiveis fraudes no

auxilio emergencial ou aglomeragfes diversas;
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2.2. Elogio: as manifestagdes se referem, em sua maioria, a elogios a profissionais
no atendimento hospitalar

2.3. Reclamacdo: as manifestacbes se referem, em sua maioria, & qualidade do
atendimento de pessoas acometidas pela covid-19 no atendimento hospitalar;

2.4. Solicitagdo: as manifestacdes se referem, em sua maioria, a apelos para o
pronto atendimento hospitalar de pessoas acometidas pela Covid-19;

2.5. Sugestdo: as manifestacdes se referem, em sua maioria, a propostas para a
melhoria no atendimento hospitalar; e

2.6. Comunicagdao: sdo manifestagcdes de denuncia transformadas pelo sistema em

razao de serem andnimas.

6. MANIFESTACOES MAIS RECORRENTES NO MES

S6 houve duas manifestacdes, sendo uma de denuncia e outra de comunicagao.

7. STATUS DAS MANIFESTACOES NA PLATAFORMA FALA.BR

e Cadastrada: manifestacdo que ainda ndo recebeu tratamento pela ouvidoria
competente;

e Concluida: manifestacdo na qual ja foi inserida resposta conclusiva na plataforma
Fala.BR;

e Encaminhada por outra ouvidoria: manifestacdo encaminhada pelo préprio
sistema para tratamento da ouvidoria competente;

e Arquivada: manifestacdo encerrada por duplicidade, falta de urbanidade, resposta
inadequada/indevida e outras;

e Complementacdo solicitada: manifestacdo em que a ouvidoria competente
solicitou ao cidadédo complementacdo da manifestagdo em algum aspecto;

e Complementada: manifestacdo em que foi solicitada complementacao ao usuario,
e este, por meio da plataforma Fala.BR, atendeu; e

e Prorrogada: manifestacdo na qual a equipe da ouvidoria realizou prorrogacédo do

prazo de resposta por mais 30 dias, conforme dispde a Lei. 13.460/17.
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Manaus, 04 de janeiro de 2022.

Miguel Antonio Brandt Cruz
Chefe do Departamento de Ouvidoria e Controle Social - DOCS

Nara Marly Alves de Oliveira Souza
Assessora do Departamento de Ouvidoria e Controle Social

Marilene Pinheiro Fonseca Palhares
Assessora do Departamento de Ouvidoria e Controle Social
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