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GOVERNO DO ESTADO

Este documento tem como objetivo apresentar dados coletados junto a plataforma
Fala.BR referente ao novo Coronavirus (Covid-19), no periodo de marco a agosto de 2020,

demonstrados mensalmente, conforme a seguir.

1. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
MARCO/2020

Foram registradas 02 (duas) solicitagdes de manifestacdes de Covid-19 para 02 (dois)

Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 MARGO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicacéo Total
Secretaria de Estado de
1. Assisténcia Social do Amazonas — 1 1
SEAS
Secretaria de Estado de Educagéo 1 1
2. e Qualidade do Ensino — SEDUC
TOTAL 2 2

W SolicitagOes

100%
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Dessas 02 (duas) novas manifestacOes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,
as 02 (duas) encontram-se concluidas.

0%

B Concluidas

MW Abertas

100%

2. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
ABRIL/2020

Foram registradas 03 (trés) reclamagdes, 01 (uma) solicitacdo e 01 (uma)
comunicacdo, totalizando 05 (cinco) manifestagbes de Covidl9 para 05 (cinco)
Orgéaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 ABRIL/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicacao Total
Agéncia de Defesa Agropecuaria 1 1
1 e Florestal do Amazonas — ADAF
Agéncia Reguladora de Servicos
Pudblicos Delegados e Contratados 1 1
2. do Estado do Amazonas —
ARSEPAM
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
3. — PROCON
Secretaria de Estado de Saude do 1 1
4. Amazonas — SUSAM
Superintendéncia Estadual de
5. Habitagédo do Estado do 1 1
Amazonas — SUHAB
TOTAL 3 1 1 5
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H Reclamacao

H Solicitacdo

= Comunicagao

Dessas 05 (cinco) novas manifestacfes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

01 (uma) encontra-se concluida e 04 (quatro) em aberto.

M Concluidas

M Abertas

3. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
MAI0O/2020

Foram registradas 03 (trés) denuncias, 03 (trés) reclamacgdes, 01 (uma) solicitacédo e
32 (uma) comunicacfes, totalizando 39 (trinta e nove) manifestacdes de Covid-19 para 11
(onze) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 MAIO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia | Reclamacgéo Solicitacdo Sugestdo | Elogio | Comunicacao Total
CONTROLADORIA-GERAL DO 8 )
1. | ESTADO DO AMAZONAS - CGE

Corpo de Bombeiros Militar do
2. Amazonas — CBMAM
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MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 MAIO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéao Solicitagcéo Sugestdo | Elogio | Comunicacédo Total
3. Defesa Civil do Amazonas 1 1
Fundag&o de Vigilancia em Saude 1 1
4. do Amazonas - FVS
5. Instituto da Mulher Dona Linda 1 2 3
Policia Civil do Estado do 1 5 6
6. Amazonas — PC/AM
Policia Militar do Amazonas — 2 2
7. PM/AM
Procuradoria Geral do Estado — 2 2
8. PGE
Secretaria de Estado de Educagéo 1 1
9. e Desporto — SEDUC
Secretaria de Estado de Saude do 6 6
10. Amazonas — SUSAM
Sistema de Seguranca Publica do
11. Amazonas — SSPAM 1 7 8
TOTAL 3 3 1 32 39

H Dendncia
H Reclamagao
Solicitagao

B Comunicagao




jt AMAZONAS
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Dessas 39 (trinta e nove) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do
Estado, 19 (dezenove) encontram-se concluidas e 20 (vinte) em aberto.

B Concluidas

M Abertas

4. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
JUNHO/2020

Foram registradas 02 (duas) reclamagbes, 01 (uma) solicitacdo e 07 (sete)
comunicacdes, totalizando 10 (dez) manifestagbes de Covid-19 para 06 (seis)

Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 JUNHO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamacéo Solicitacéo Sugestdo | Elogio | Comunicacao Total
CONTROLADORIA-GERAL DO 1 1
1 ESTADO DO AMAZONAS - CGE
Policia Militar do Amazonas — 1 1
2. PM/AM
Secretaria de Administracéo e
3. Gestao do Estado do Amazonas — 1 1
SEAD
Secretaria de Estado de Educacéo 2 2
4. e Desporto — SEDUC
Sistema de Seguranca Publica do 2 2
5. Amazonas — SSPAM




-Z

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

A

X
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7

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 JUNHO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéo Solicitagéo Sugestdo | Elogio | Comunicacéo Total
Universidade do Estado do
6. Amazonas — UEA 1 1 1 3
TOTAL 2 1 7 10

H Reclamacgdes

W SolicitagOes

m ComunicagOes

Dessas 10 (dez) novas manifestagfes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

03 (trés) encontram-se concluidas e 07 (sete) em aberto.

M Concluidas

W Abertas

5. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
JULHO/2020

Foram registradas 02 (duas) reclamacgbes, 01 (uma) solicitacdo e 02 (duas)
comunicacdes, totalizando 05 (cinco) manifestacbes de Covid-19 para 03 (trés)
Orgéos/Entidades do Poder Executivo do Estado.
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5 AMAZONAS

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 JULHO/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéo Solicitagéo Sugestdo | Elogio | Comunicacéo Total
Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados e Contratados 1 1
L do Estado do Amazonas —
ARSEPAM
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
2. — PROCON
Secretaria de Estado de Educagéo 1 > 3
3. e Desporto — SEDUC
TOTAL 2 1 2 5

B Reclamagdes

m SolicitagGes

= Comunicacgdes
Dessas 05 (cinco) novas manifestacfes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,

02 (duas) encontram-se concluidas e 03 (trés) em aberto.

B Concluidas

H Abertas




-

5 AMAZONAS
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6. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
AGOSTO/2020

Foram registradas 04 (quatro) denuncias, 02 (duas) reclamacdes, 02 (duas)
solicitagBes e 03 (trés) comunicagdes, totalizando 13 (treze) manifestacdes de Covid-19 para
06 (seis) Orgaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19 AGOST0/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Dentncia | Reclamagdo | Solicitagdo | Sugestdo | Elogio | Comunicacdo | Total
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1
1 — PROCON
Secretaria de Estado de Educagéo
2. e Desporto — SEDUC ! 2 2 3 e

Secretaria de Estado de
3. Justica,Direitos Humanos e 1 1
Cidadania — SEJUSC

4. | Governo do Estado de Amazonas 1 1
Hospital e Pronto Socorro 1 1
5. Delphina Rinaldi Abdel Aziz
Policia Civil do Estado do 1 1
6 Amazonas
TOTAL 4 2 3 4 13

B Denduncia

H Reclamacdo

Solicitagao

B Comunicagao

Dessas 13 (treze) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado

08 (oito) encontram-se concluidas e 05 (cinco) estdo em aberto.
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B Concluidas

M Abertas

7. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
SETEMBRO 2020

Foram registradas 03 (trés) denuncias, 01 (uma) reclamacao, 02 (duas) solicitacdes e
02 (duas) comunicacdes, totalizando 08 (oito) manifestacbes de Covid-19 para 03 (trés)
Orgéaos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19

PERIODO: SETEMBR0/2020

Quant ORGAO/ENTIDADE Denudncia Reclamagédo Solicitagédo Sugestdo | Elogio | Comunicagao Total

Controladoria-Geral do
Estado do Amazonas - CGE

Secretaria de Estado de Educacéo 1 1
2. e Desporto — SEDUC

Secretaria de Estado de
3. Justica,Direitos Humanos e 1 1
Cidadania — SEJUSC

TOTAL 3 1 2 2 8
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B Denuncia
B Reclamagao

i Solicitacdo

B Comunicac¢ao

Dessas 08 (oito) novas manifestacdes efetuadas para o Poder Executivo do Estado,
04 (quatro) encontram-se concluidas e 04 (quatro) em aberto.

B Concluidas

M Abertas

8. MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES REFERENTES A COVID-19:
APARATO GERAL DE MARCO A SETEMBRO/2020

Foram registradas 10 (dez) denuncias, 13 (treze) reclamacdes, 11 (onze) solicitacbes
e 47 (quarenta e sete) comunicag0es, totalizando 81 (oitenta e uma) manifesta¢des de Covid-

19 para 21 (vinte e um) Org&dos/Entidades do Poder Executivo do Estado.

11
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MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéao Solicitagcéo Sugestdo | Elogio | Comunicacédo Total
Agéncia de Defesa Agropecuéria 1 1
1 e Florestal do Amazonas - ADAF
Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados e Contratados 5 2
2. do Estado do Amazonas-
ARSEPAM
Controladoria-Geral do
1 1 9
3. | Estado do Amazonas - CGE 11
Corpo de Bombeiros Militar do 1 1
4. Amazonas — CBMAM
5. Defesa Civil do Amazonas 1 1
Fundac&o de Vigilancia em Saude 1 1
6. do Amazonas - FVS
7. | Governo do Estado de Amazonas 1 1
Hospital e Pronto Socorro 1 1
8. Delphina Rinaldi Abdel Aziz
9. Instituto da Mulher Dona LindG 1 2 3
Instituto de Defesa do Consumidor 1 1 1 3
10. — PROCON
11. Policia Civil do Estado — PC 1 1 5 7
12.| Policia Militar do Amazonas — PM 3 3
Procuradoria Geral do Estado — 2 2
13. PGE
Secretaria de Estado de 1 1
14. Administragcéo e Gestédo - SEAD
Secretaria de Estado de
15.| Assisténcia Social do Amazonas — 1 1
SEAS
16. Secretaria de Estado de Educagéo 4 4 3 8 19

e Qualidade do Ensino — SEDUC
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MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES DO PODER EXECUTVO ESTADUAL — COVID-19

Quant ORGAO/ENTIDADE Denuncia Reclamagéo Solicitagéo Sugestdo | Elogio | Comunicacéo Total

Secretaria de Estado de Justica,

17.| Direitos Humanos e Cidadania — 1 1 2
SEJUSC
Secretaria de Estado de Saude - 7 7
18. SUSAM
Sistema de Seguranca Publica do
19. Amazonas — SSPAM 1 9 10

Superintendéncia Estadual de
20. Habitagdo do Estado do 1 1
Amazonas — SUHAB

Universidade do Estado do 1 1 1 3
21 Amazonas — UEA

TOTAL 10 13 11 - - 47 81

B Dendncias
B ReclamacgGes

i SolicitagOes

B Comunicagles

Dessas 81 (oitenta e uma) manifestacbes efetuadas para o Poder Executivo do
Estado, 31 (trinta e uma) encontram-se concluidas, 50 (cinquenta) em aberto.

B Concluidas

W Abertas
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9. PERFIL DAS MANIFESTACOES

8.1. Denuincia: as manifestagfes se referem, em sua maioria, a possiveis fraudes no
auxilio-emergéncia, ou aglomeragdes diversas;

8.2. Reclamacdo: as manifestacbes se referem, em sua maioria, a qualidade no
atendimento de pessoas acometidas pelo covid-19 no atendimento hospitalar;

8.3. Solicitacdo: as manifestacOes se referem, em sua maioria, a pelos para o pronto
atendimento hospitalar de pessoas acometidas pelo covid-19;

8.4. Comunicagdo: sdo manifesta¢cdes transformadas pelo sistema em razdo e serem
andbnimas e, em sua maioria, se referem dendncias reiteradas para diversos 06rgaos
solicitando providéncias para possiveis impropriedades em campanha eleitoral municipal com

utilizacdo de recursos direcionados para o combate ao covid-19.

10. MANIFESTACOES MAIS RECORRENTES

O destaque ficou para as manifestacdbes de Comunicacdo, ou seja, denucias
andnimas transformadas pelo sistema, enviadas para diversos 6rgaos, versando acerca da
utilizacdo eleitoreira de recursos federais destinados ao combate da Covid-19 por prefeitos

municipais amazonenses.

11. STATUS DAS MANIFESTACOES NA PLATAFORMA FALA.BR

e Cadastrada: manifestacdo que ainda ndo recebeu tratamento pela ouvidoria
competente;

e Concluida: manifestacdo na qual ja foi inserida resposta conclusiva na plataforma
Fala.BR;

e Encaminhada por outra ouvidoria: manifestacdo reencaminhada pelo proprio
sistema para tratamento pela ouvidoria competente;

¢ Arquivada: manifestacdo encerrada por duplicidade, auséncia de nexo e etc;

¢ Complementacao solicitada: manifestacdo em que a ouvidoria competente solicitou
ao cidadao complementacdo da manifestacdo em algum aspecto;

e Complementada: manifestacdo em que foi solicitada complementacéo ao cidadao, e
este, por meio da plataforma Fala.BR, atendeu efetivamente & solicitacdo e
complementou a manifestacdo, mas que ainda se encontra pendente de resposta

conclusiva por parte da ouvidoria competente; e

14
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e Prorrogada: manifestacdo na qual e equipe da ouvidoria realizou prorrogacdo do
prazo de resposta por mais 30 dias, de acordo com o que dispde a Lei. 13.460/17.

Manaus, 01 de outubro de 2020.

DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA E CONTROLE SOCIAL (DOCS)
SUBCONTROLADORIA-GERAL DE TRANSPARENCIA E SOCIAL (SGTO)
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE)
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