S AFFAM DELIBERAGAO

REUNIAO DA DATA: Parecer n°® 73/2020, de Origem do
DIRETORIA 30/03/2020 27/03/2020 Documento: GETEC

Assunto: Plano de renegociagado emergencial com proposta de flexibilizagdo das condicées
de renegociacao de crédito — FMPES

A Diretoria da AFEAM, reunida nesta data, tomou ciéncia do Parecer n® 73/2002, de
27/03/2020, o qual dispde sobre o plano de negociagdo emergencial com as propostas de
flexibilizacdo das condicbes de renegociacao de crédito e régua de cobranca — FMPES.

CONSIDERANDO que em 17/03/2020 a DICOL deliberou suspender o atendimento
presencial para o publico externo, mantendo-se somente comunicacio com seus clientes
pela internet e telefone, como medidas de combate ao coronavirus (COVID-19), assim
como, antecipando-se & iminente crise econémica e aos seus efeitos sobre as empresas e
os empreendedores do Estado do Amazonas, determinou imediato trabalho técnico
visando conceder condigées especiais para seus clientes renegociarem as suas dividas
junto a Agéncia;

CONSIDERANDO que em 23/03/2020 a DICOL, dando continuidade a série de medidas
de combate ao coronavirus (COVID-19), determinou a adocdo do teletrabalho na
modalidade home office para todos os empegados, a partir de 24/03/2020;

CONSIDERANDO que com o atendimento presencial suspenso em funcdo das medidas
de enfrentamento do coronavirus (COVID-19), a AFEAM necessitou, de forma urgente,
rever seus processos de concessdo de crédito e de renegociagdo de dividas para
implementar o atendimento on-line, no que fosse possivel, a fim de voltar a disponibilizar
tais servicos financeiros aos seus clientes e a todos aqueles que procurarem apoio
crediticio nesse periodo de crise;

CONSIDERANDO que a necessidade do isolamento social esta levando milhares de
empresas a paralisarem suas atividades e/ou a atuarem de forma precéria, com efeitos
drasticos no faturamento e até na prépria continuidade do negdcio, gerando uma crise
econdmica sistémica sem precedentes;

CONSIDERANDO que os clientes da AFEAM certamente necessitaro, nesse momento de
grave crise, ndo somente de condigcbes especiais para renegociar suas dividas, mas
tambem de apoio financeiro diferenciado para custear suas despesas operacionais;

CONSIDERANDO que a AFEAM, como uma das instituicées de fomento do Estado do
Amazonas, tem importante papel nesse momento de extrema dificuldade, devendo manter
disponivel os seus servigos financeiros (concessdo, cobranga e renegociacio de crédito)
ao seu publico alvo, visando contribuir com agbes que evitem a faléncia de empresas e o
desemprego em massa;

CONSIDERANDO que para atender ao objetivo precipuo em meio a essa pandemia, ha
necessidade, no que for possivel, de simplificar o processo de cobranca de crédito, de
flexibilizar as exigéncias documentais, etc.;

CONSIDERANDO que se a AFEAM ndo conceder apoio, nesse momento, aos Seus
clientes havera aumento da inadimpléncia e da negativagio nos 6rgdos de protecdo ao
crédito, o que dificultara ainda mais a situagdo financeira dos mesmos, podendo colaborar,
inclusive, para o encerramento das suas atividades produtivas, com reflexos na economia
do Estado (aumento d¢'desemprego e na reducdo da arrecadacio); | ) %
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CONSIDERANDO que durante o periodo da pandemia a AFEAM ira operacionalizar o
PLANO DE COBRANCA EMERGENCIAL, utilizando plataforma on-line e comunicacgéo
eletrénica, evitando o atendimento presencial;

CONSIDERANDQO que os cartorios determinaram a suspensdo excepcional do
atendimento presencial dos servigos extrajudiciais do Estado, a partir do dia 23.03.2020,
com atendimento apenas por agendamento e ainda observando a recomendacao de que
seja evitada a aglomeragao de pessoas;

CONSIDERANDO que atualmente a AFEAM adota as seguintes providéncias para créditos
inadimplentes: 1) registra o nome dos devedores junto aos 6rgios de protecéo ao crédito;
2) realiza protesto das operagdes junto aos cartdrios; 3) envia SMS de cobranca; 4) envia
para cobranga judicial; e 4) exclui o bénus de adimpléncia;

CONSIDERANDO que atualmente, dentre as regras de renegociacdo, a AFEAM exige:
1) entrada minima de 10% sobre o saldo inadimplente; 2) tarifa de atualizagdo de cadastro
e de aditamento; 3) reavaliacdo de garantia real, quando realizada ha mais de um ano;

CONSIDERANDO que no levantamento realizado pela GETI foi identificado que a AFEAM
possui 11.880 operacdes com 36.476 parcelas vincendas, das quais 11.738 s&o operacdes
concedidas com recursos do FMPES, cujos clientes dessas operacbes sdo os potenciais
pleiteantes de renegociacdo e que nesse momento precisam de condigdes especiais para
renegociar suas dividas, bem como de apoio financeiro para custear suas despesas
operacionais, em vista da reducao de faturamento;

CONSIDERANDO a possibilidade de utilizagdo de aplicativo de chat para comunicacdo
com o cliente diretamente no sife da AFEAM, ferramenta essa que permite esclarecer
duvidas, fechar renegociagdo, enviar boletos e aditivos e orientar os clientes sobre os
nossos servigos, sendo que as mensagens ficam armazenadas diretamente no aplicativo,
e caso usuario/cliente durante o periodo de espera, saia do chat, os questionamentos ou
solicitacdo, serdo respondidos via e-mail inicialmente cadastrado;

CONSIDERANDO a necessidade de facilitar o atendimento do operador via chat e visando
preservar o sigilo bancario;

CONSIDERANDO que na 93? Reunido Ordinaria do Comité de Administracdo do FMPES
em 24.03.2020, a AFEAM apresentou aos comitentes uma prévia do plano de crédito
emergencial com propostas de flexibilizagcdo dos processos operacionais e das condigcdes
de renegociacdo e de concessdo de crédito dos programas do FMPES, para apoio as
atividades econdmicas do Estado durante o 1° semestre de 2020, ocasido em que
registrou a necessidade de que o plano definitivo que estava sendo finalizado, fosse
aprovado “Ad Referendum” do Comité, o que mereceu a concordancia de todos os
comitentes;

A Diretoria, decidiu:

1. CONCORDAR com o plano de cobrangca emergencial com as propostas de
flexibilizacdo das condicbes de renegociacdo de crédito com recursos do FMPES
constantes nos anexos Il (plano de cobranca emergencial) e Il (régua de cobranca e
procedimentos operacionais), com periodo de vigéncia de 1° de margo a 30/06/2020,
destacando-se dentre as medidas:

1.1 suspenséo temporaria das medidas de cobranca;

1.2 0 prazo de adesdo pelo cliente ao plano de cobranca emergencial serd até
30.06.2020;

1.3 a concessao de caréncia sera de até 180 dias, a partir da formalizacéo (aditivo);

1.4 o pagamento de entrada é facultativo;

1.5 nao havera cobranca de tarifa de aditamento para clientes adimplentes;
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1.6 ndo havera cobranca de,juros de mora e nem a multa contratual sobre o valor ,pF;/
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inadimplente renegociado, para os clientes adimplentes na data-base de
1°.03.2020;

1.7 clientes inadimplentes na data base de 1°.03.2020, o saldo devedor a ser
renegociado sera corrigido pela taxa contratada + juros de mora de 1% ao ano +
multa contratual de 2% sobre o valor inadimplente; e

1.8 sera dispensado o reconhecimento de assinatura dos titulos de crédito sem garantia
real de valor até R$ 49.999,99.

SUGERIR que o plano de renegociagcdo emergencial com as propostas de flexibilizagao
das condigbes de renegociacdo de crédito com recursos do FMPES constantes nos
anexos |l (plano de cobranga emergencial) e Il (régua de cobranca e procedimentos
operacionais), no periodo de 1° de margco a 30.06.2020, seja aprovada “Ad
Referendum” pelo Presidente do Comité de Administracdo do FMPES, face a urgéncia
de sua implementacdo devido aos impactos iminentes da pandemia do coronavirus
(COVID-19);

DETERMINAR que o plano de renegociagdo emergencial com as propostas de
flexibilizacdo das condicbes de renegociacdo de crédito com recursos do FMPES
constantes nos anexos Il (plano de cobranga emergencial) e Ill (régua de cobranca e
procedimentos operacionais) seja encaminhado ao Secretario Executivo do Comité de
Administragdo do FMPES para as seguintes medidas:

3.1 Elaborar voto do Presidente do Comité e a resolugdo para aprovacdo “Ad
Referendum” do plano de cobranga emergencial; e

3.2 Levar o plano de cobranga emergencial & préxima Reunido Ordinaria do Comité
para homologac&o, visto tratar de matéria de competéncia do colegiado.

DETERMINAR, apés a aprovacido “Ad Referendum”, pelo Presidente do Comité do
FMPES, que:

4.1 a GECOB que proceda a renegociagdo das operagbes observando as regras
constantes nos anexos Il (plano de cobranca emergencial) e 1l (régua de cobranca
e procedimentos operacionais);

4.2 a GETl e GECOR que, dentro de suas algadas de competéncia, procedam a
parametrizagdo do sistema para que contemple as regras constantes nos
constantes nos anexos I (plano de cobranca emergencial) e 1l (régua de cobranca
e procedimentos operacionais);

4.3 a GETEC-O&M que providencie a divulgacdo do plano no Portal da AFEAM
(Intranet), ndo havendo necessidade de atualizacdo dos manuais, visto se tratar

YELFO DA SILVA

A

Diretora de Administracdo




