= AFFAM DELIBERACAO

REUNIAO DA DATA: Parecer n°® 72/2020, de Origem do
DIRETORIA 30/03/2020 27103/2020 Documento: GETEC

Assunto: Plano de renegociacéo emergencial com proposta de flexibilizacdo das condigdes

de renegociacao de crédito — Recursos Proprios.

A Diretoria da AFEAM, reunida nesta data, tomou ciéncia do Parecer n® 72/2002, de
27/03/2020, o qual dispGe sobre o plano de negociagdo emergencial com as propostas de
flexibilizacéo das condicdes de renegociagio de crédito — Recursos Préprios.

CONSIDERANDO que em 17/03/2020 a DICOL deliberou suspender o atendimento
presencial para o plblico externo, mantendo-se somente comunicacido com seus clientes
pela internet e telefone, como medidas de combate ao coronavirus (COVID-19), assim
como, antecipando-se a iminente crise econdémica e aos seus efeitos sobre as empresas e
os empreendedores do Estado do Amazonas, determinou imediato trabalho técnico
visando conceder condicbes especiais para seus clientes renegociarem as suas dividas
junto a Agéncia;

CONSIDERANDO que em 23/03/2020 a DICOL, dando continuidade a série de medidas
de combate ao coronavirus (COVID-19), determinou a adogcdo do teletrabalho na
modalidade home office para todos os empegados, a partir de 24/03/2020;

CONSIDERANDO que com o atendimento presencial suspenso em fungdo das medidas
de enfrentamento do coronavirus (COVID-19), a AFEAM necessitou, de forma urgente,
rever seus processos de concessdo de crédito e de renegociacdo de dividas para
implementar o atendimento on-line, no que fosse possivel, a fim de voltar a disponibilizar
tais servicos financeiros aos seus clientes e a todos aqueles que procurarem apoio
crediticio nesse periodo de crise;

CONSIDERANDO que a necessidade do isolamento social esta levando milhares de
empresas a paralisarem suas atividades e/ou a atuarem de forma precaria, com efeitos
drasticos no faturamento e até na prépria continuidade do negécio, gerando uma crise
econdmica sistémica sem precedentes:;

CONSIDERANDO que os clientes da AFEAM certamente necessitardo, nesse momento de
grave crise, ndo somente de condicdes especiais para renegociar suas dividas, mas
tambéem de apoio financeiro diferenciado para custear suas despesas operacionais:

CONSIDERANDO que a AFEAM, como uma das instituicbes de fomento do Estado do
Amazonas, tem importante papel nesse momento de extrema dificuldade, devendo manter
disponivel os seus servigos financeiros (concess&o, cobranca e renegociacdo de credito)
ao seu publico alvo, visando contribuir com acdes que evitem a faléncia de empresas e o
desemprego em massa;

CONSIDERANDO que para atender ao objetivo precipuo em meio a essa pandemia, ha
necessidade, no que for possivel, de simplificar o processo de cobranca de crédito, de
flexibilizar as exigéncias documentais, etc.:

CONSIDERANDO que se a AFEAM n3o conceder apoio, nesse momento, aos seus
clientes havera aumento da inadimpléncia e da negativacdo nos 6rgaos de protecdo ao
crédito, o que dificultaré ainda mais a situaco financeira dos mesmos, podendo colaborar,
inclusive, para o encerramento das suas atividades produtivas, com reflexos na economia

do Estado (aumento do desemprego e na reducdo da arrecadac3o): ”
{
% >l

A U/\ 5



Parecer n°® 72/2020-GETEC, de 27.03.2020, plano de renegociacdo emergencial-
Recursos Préprios 2

CONSIDERANDO que durante o periodo da pandemia a AFEAM ira operacionalizar o
PLANO DE COBRANCA EMERGENCIAL, utilizando plataforma on-line e comunicacao
eletrdnica, evitando o atendimento presencial;

CONSIDERANDO que os cartdérios determinaram a suspensdo excepcional do
atendimento presencial dos servigcos extrajudiciais do Estado, a partir do dia 23.03.2020,
com atendimento apenas por agendamento e ainda observando a recomendacao de que
seja evitada a aglomeracao de pessoas;

CONSIDERANDO que em 16.03.2020 o BCB publicou a Resolugdo CMN n° 4.782, que
permite a reestruturacdo de crédito (renegociacdo) realizadas até 30.09.2020, para efeito
de gerenciamento de risco, porém em seu § 1° impde restricbes a restruturagdo de
operacées: | — ja caracterizadas como ativos problematicos na data de publicacdo desta
Resolucéo, ou Il — com evidéncias de auséncia de capacidade financeira da contraparte
para honrar a obrigacao nas novas condicées pactuadas;

CONSIDERANDO que em 26.03.2020 foi publicada a Resolugdo CMN n° 4.791, a qual
deu nova redagdo a Resolucdo n°® 4.782, eliminando as restricbes estabelecidas nos
incisos | e Il, do § 1°, daquela Resolugao, permitindo, dessa forma, que as instituices
financeiras realizem reestruturagdes, sem penaliza-las no gerenciamento de risco de
crédito;

CONSIDERANDO que atualmente a AFEAM adota as seguintes providéncias para créditos
inadimplentes: 1) registra o nome dos devedores junto aocs 6rgéos de protecao ao crédito;
2) realiza protesto das operagdes junto aos cartérios; 3) envia SMS de cobranca; 4) envia
para cobranca judicial;

CONSIDERANDO que atualmente, dentre as regras de renegociacdo, a AFEAM exige:
1) entrada minima de 10% sobre o saldo inadimplente; 2) tarifa de atualizacdo de cadastro
e de aditamento; 3) reavaliagdo de garantia real, quando realizada ha mais de um ano,

A Diretoria decidiu:

1. APROVAR o plano de cobranga emergencial com as propostas de flexibilizacdo das
condigoes de renegociacao de crédito com fonte de Recursos Préprios constantes nos
anexos Il (plano de cobranga emergencial) e Il (régua de cobranca e procedimentos
operacionais), com periodo de vigéncia de 1° de margo a 30/06/2020, destacando-se
dentre as medidas:

1.1 suspenséao temporaria das medidas de cobrancga;

1.2 o prazo de adesdo pelo cliente ao plano de cobranga emergencial sera até
30.06.2020.

1.3 a concessao de caréncia sera de até 180 dias, a partir da formalizacdo (aditivo);

1.4 o pagamento de entrada é facultativo;

1.5 n&o havera cobranca de tarifa de cadastro para clientes adimplentes;

1.6 ndo havera cobranga de juros de mora e nem a multa contratual sobre o valor
inadimplente renegociado, para os clientes adimplentes na data-base de
1°.03.2020;

1.7 clientes inadimplentes na data base de 1°.03.2020, o saldo renegociado sera
corrigido conforme cldusulas pactuadas na data da renegociacdo, enquadrando-se,
a partir dai, na regra de caréncia deste plano (caréncia de até 180 dias para inicio
do pagamento das parcelas de amortizacdo e demais beneficios).

1.8 sera dispensado o reconhecimento/de assipatura dos titulos de crédito sem garantia
real de valor até R$ 49.999,99. /a \ %
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2. DETERMINAR a GECOB que proceda a renegociagao das operagbes observando as
regras constantes nos constantes nos anexos Il (plano de cobranca emergencial) e lll
(régua de cobranca e procedimentos operacionais);

3. DETERMINAR a GETI e GECOR que, dentro de suas algcadas de competéncia,
procedam a parametrizacao do sistema para que contemple as regras constantes nos
constantes nos anexos Il (plano de cobrangca emergencial) e Il (régua de cobranca e
procedimentos operacionais);

4. DETERMINAR a GETEC O&M que prov'enme a divulgacao do plano no Portal da
AFEAM (Intranet), ndo havendo necesst dade de atualizagdo dos manuais, visto se tratar
de medidas transitérias.
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