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1. INTRODUCAO

USUARIO

Pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva e
potencialmente, de servi¢co publico.
(Lei n° 13.460/2017- Cédigo de Defesa

ola!
Vou te apresentar a Carta de
Servicos da Secretaria de
Segurancga Publica do
Amazonas.

Ela contém
orientacoes sobre os
servicos publicos

prestados de forma
direta ou indireta
pelos orgaos e
entidades do Poder
Executivo Estadual,
contemplando as

também
possibilitando o
acompanhamento e a
avaliacao do

desempenho da SSP
no cumprimento de
sua missao

institucional.

do Usuario dos Servigcos Publicos).

SERVICO PUBLICO

a— = Atividade administrativa ou de

formas de acesso, v L > ! e
padrées de qualidade prestacao direta ou indireta de
e compromissos com bens e servicos a populacao,
a sociedade, como -’ exercida por 6rgao ou entidade da

administracao publica. (Lei n°
13.460/2017- Codigo de Defesa do
Usuario dos Servicos Publicos).




2. QUEM SOMOS?

A SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO AMAZONAS

Compoe a estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual, sendo
responsavel pela coordenacdao geral de todas as atividades do Sistema de
Seguranca Publica, que tem como integrantes as policias Civil e Militar,
Departamento Estadual de Transito (Detran), Corpo de Bombeiros, Corregedoria
Geral, Secretaria-Executiva-Adjunta de Inteligéncia (Seai), Instituto Integrado de
Ensino e Seguranca Publica (IESP) conforme preveem as leis delegadas: - n° 2, de
14 de abril de 2005; e 59, de 29 de julho de 2005.

NOSSAS ATRIBUICOES

e Formular, executar e supervisionar as atividades policiais ou correlatas em
articulacao com orgaos e entidades da administracao federal, estadual e municipal,
bem como com entidades nao-governamentais, tendo como objetivo do livre exercicio
dos Poderes Constituidos, a ordem e a seguranca publica;

e Dar continuidade ao intercambio policial com organizag¢6es afins, em ambito nacional;

e Auxiliar, com autoridades administrativas e judiciarias, a aplicacao de medidas legais
e regulamentares, observando a legislacao vigente.




NOSSOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS
MISSAO

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Amazonas tem a missao de coordenar todas
as atividades do Sistema de Seguranca Publica, com o objetivo de promover a ordem
publica e garantir os direitos fundamentais dos cidadaos por meio do planejamento e
execucao de politicas publicas voltadas para o controle da criminalidade e da violéncia.

VALORES

Tornar-se referéncia nacional do desempenho das suas atividades é a visao da secretaria de
estado de seguranca publica do amazonas, ao cumprir suas metas e objetivos, e assim
alcancar a exceléncia no desenvolvimento de acdes integradas, entre os mais diversos
orgaos da seguranca, com o devido respeito aos direitos fundamentais na conducao da paz
social do Estado.

VISAO

A ética no respeito a hierarquia e a disciplina sao principios indispensaveis nas condutas dos seus integrantes; O
compromisso com a defesa dos direitos do cidadao e o respeito ao Estado Democratico de Direito sao posturas
imprescindiveis daqueles cujas atribuicdoes sao zelar pela seguranca de um povo, com a devida imparcialidade na
conducao dos seus trabalhos. A inovacao e a tecnologia sao os meios pelos quais sao criadas novas oportunidades e
proporcionam vitérias sobre novos desafios, e a secretaria de Seguranca Publica tem como valores o
desenvolvimento e investimento em novas ferramentas, tecnologias e processos.



ORGAOS QUE COMPOEM O SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS
&>

4>§ DETRAN-AM

4 DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO AMAZONAS

Vocé sabia?
A Constituicao Federal de 1988,
expressa em seu Artigo 144 que "a
seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e
do patrimonio, através dos seguintes
orgaos:

I - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiro
militares.

Departamento de Policia
Técnico- Cientifica

Policia Militar do Estado do Amazonas




ORGAO COLEGIADO

Gabinete de  Gestdo
Integrado de Fonteiras e
Divisas - GGIF

Gabinete  de  Gestdo

Integrada - GGl

Conselho Integrado de
Seguranca  Publica
CONSEG

Conselho Estadual de
Seguranca  Publica
CONESP

ORGAO DE ASSISTENCIA
E ASSESSORAMENTO

Assessoria de Imprensa

Gabinete

Gab. de Assessoramento
de Gestdo Integrada de
Seguranca Cidada -

GAGIS

Coordenacdo de

Protecdo ao Policial em

Atividade - CPPA

SSP - ORGANOGRAMA

ORGAO DE FISCALIZACAO
E CONTROLE

ORGAO DE ATIVIDADES -
MEIO

ORGAO DE ATIVIDADES -
FIM

Corregedoria-Geral do
Sistema de Seguranca
Publica do Estado do
Amazonas

Ouvidoria ~ Geral do
Sistema de Seguranca

Piblica do Estado do
Amazonas

Instituto Integrado de
Ensino de Seguranca
Publica - IESP

Junta Médico-Pericial -
JMP

Departamento de
Tecnologia - DTI

Departamento de
Planejamento e
Controle de Convénios
e Projetos - DEPLAN

Departamento de
Orcamento e Financas -
DOF

Departamento de
Administracdo - DA

Secretaria Executiva
Adjunta de
Planejamento e Gestdo
Integrada de Seguranca
- SEAG

Secretaria  Executiva
Adjunta de OperacGes
Integradas - SEAQP

Secretaria Executiva
Adjunta de Inteligéncia -
SEAI

ORGAO DE ATIVIDADES -
FIM

Policia Militar

Policia Civil

Corpo de Bombeiros

Departamento

Estadual

de Transito do Amazonas -

DETRAN




3. SERVICO DE EMERGENCIA

O Setor de Atendimento Emergencial 190/193 possui a missao de controlar os servicos de atendimento através
das chamadas de emergéncias que o cidadao realiza aos referidos nUmeros emergenciais - 190 ou 193.
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190 Todos os atendimentos de urgencia e emergencia de competéncia da Policia.

193  Emergéncias como: incéndios, sinistros, desabamentos, afogamentos, terremotos, soterramentos.

USUARIOS

Qualquer pessoa pode ligar. 1 90
DOCUMENTOS NECESSARIOS L. Policia Militar
Basta informar o nome, a situacdo, o local da ocorréncia do fato e/ou pontos de referéncia que possibilitem a localizacdo.

FORMA DE ATENDIMENTO

O servico de emergéncia pode ser acessado através de ligacdo telefonica (fixo, celular ou publico) em todo o estado do Amazonas. 1 93

Corpo de Bombeiros
Militar

HORARIO DE ATENDIMENTO
Todos os dias, 24 horas por dia.

PRAZO E PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO
Ao ser acionado o servico é gerado um nimero de ocorréncia, que chega até o agente de serguranca responsavel e se for o caso, ele

acionara uma viatura de atendimento de socorro. O atendimento € imediato, e segue prioridade de urgéncia e emergéncia.

O QUE SOLICITAR?




4. SERVICO DE DENUNCIA

A ligacao é gratis para o numero 181. Vocé liga, faz sua denuncia com sigilo e
seguranca. Ela é avaliada e encaminhada ao setor competente da policia.

2

181

USUARIOS
Qualquer pessoa pode ligar,

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Basta informar a situacdo ou crime ja ocorrido.

FORMA DE ATENDIMENTO
O servico de denncia pode ser acessado através de ligacdo telefonica (fixo, celular ou publico) em todo o estado

do Amazonas.

HORARIO DE ATENDIMENTO
Todos os dias, 24 horas por dia.

PRAZO E PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO
Ao ser acionado o servico € gerado um nimero de ocorréncia, que é encaminhado a Delegacia Especializada

competente de investigacdo.

O QUE DENUNCIAR?

Trafico ou uso de drogas, violéncia contra pessoas ou animais, individuos procurados, homicidio, estelionato,
fraude, falsificacdo, abandono e desmanche de veiculos, roubos ou furtos, porte de arma ilegal, sequestro, estupro,
prostituicdo, contrabando, crimes contra a satde publica, meio ambiente ou patrimonio, violéncias em geral.




5. LINHAS DIRETAS COM A POLICIA

AVISO POLICIA

Aplicativo de chamada de emergéncia para assalto a onibus, e Botdo de
pdnico para as mulheres que sofrem violéncia domestica.

PORTAL DA MULHER AMAZONENSE

Este aplicativo auxiliara mulheres vitimas de violéncia a acionarem um
chamado de emergéncia policial quando estiverem em situacdo de risco.

O objetivo do conjunto de servicos disponibilizados no aplicativo e no
portal www.portaldamulher.am.gov.br € dar mais agilidade ao
atendimento das vitimas de violencia e estabelecer um canal de
comunicacdo e relacionamento entre a populacdo e a Secretaria
Executiva de Politicas para as Mulheres, da Secretaria de Estado de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEPM/SEJUSC).

REDE DE APOIO AO IDOSO

FUNDACAO DOUTOR THOMAS
Rua Doutor Thomas, n® 798 - Nossa Senhora das Gracas, Manaus/AM

(92) 3236-9629

@ CENTRO INTEGRADO DE PROTECAO E DEFESA DA

PESSOA IDOSA - CIPIDI
Rua do Comércio, Parque 10 - Centro - Manaus/AM

(92) 3878-0200 3878 -6801

@ PROMOTORIAS ESPECIALIZADAS NA PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS CONSTITUCIONAIS DO

CIDADAO - PRODEDIC
Coronel Teixeira, 7955 - Nova Esperanca - Manaus/AM

(92) 3655-0500 Disque-Denuncia: 0800-920500

@ CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO (CEI-AM)
(92) 3878-6086 Email: cei_am@yahoo.com.br

CREAS
Rua Curio, n° 28 - Cidade Nova | - Manaus/AM

Rua Libertador, n®535 - Nova Esperanca - Manaus/AM



PROJETO INCLUSAO D

QUALIDADE DE VIDA NA MELHOR IDADE

O projeto tem por objetivo mostrar a importancia das atiy
proporcionar vida saudavel aos idosos e inclui-los na era digital,
conhecimento, relacionamento interpessoal, motivagdo, autoestima, entretenimento, €
outros beneficios.

O curso € realizado de janeiro a dezembro, e ja atendeu aproximadamente trés mil pessoas entre
idosos e servidores. A qualificacdo traz conteddos com esclarecimento sobre a importancia de alimentacdo saudavel
para uma melhor qualidade de vida, promocdo a integracdo social, aulas de informatica basica e avancada, palestras
sobre o Estatuto do Idoso, aposentadoria e beneficios previdenciarios, além de atividades motivacionais e passeios
culturais pela cidade. O projeto ja formou mais de dois mil idosos em cursos de informatica.

O projeto € coordenado pelo Departamento de Prevencdo a Violéncia da Secretaria Executiva Adjunta de Operacdes
(Seaop), vinculada a Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM) e conta com o apoio da Secretaria
Executiva Ajunta de Inteligéncia (SEAI), Corregedoria Geral, Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), Conselho do
ldoso, Ouvidoria, Banco do Brasil, Empresa de Refrigerantes Magistral, Tecnologia, Assessoria Juridica, Junta médica
e Instituto Integrado de Ensino de Seguranca Publica (IESP).

\‘ TELEFONE EM CASO DE DUVIDAS
(92) 99454-3187



6. REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA

E o documento utilizado pelos érgdos da Policia Civil para o registro da noticia do crime, ou seja, aqueles fatos que
devem ser apurados através do exercicio da atividade de Policia Judiciaria.

DELEGACIA INTERATIVA

DELEGACIA ssp
@ “:‘TE"I‘;“TIV“ SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURAMGA FUBLICA

REGISTRAR B.O.

O CIDADAO PODE REGISTRAR O B.O. ATRAVES DO SITE DA DELEGACIA

INTERATIVA

= HORARIO DE ATENDIMENTO
24 horas por dia, 7 dias por semana.

QUAIS OCORRENCIAS PODE REGISTRAR?
Abandono de lar, acidente de transito, Ameaca/ calUnia/ injuria/ difamacdo, crimes contra pessoa com

deficiéncia, outras ocorréncias ndo criminais, perda/ extravio, pertubacdo da tranquilidade, roubo/ furto.

Acesse aqui!

ATENCAO!

Registos de Ocorréncias que tratem de Crimes Cibernéticos de
autores nao conhecidos, devem se dirigir a Delegacia Interactiva
para providéncias.

Para outras ocorréncias nao listadas acima dirija-se a Delegacia
mais proxima. Assim como nao é possivel o Registros de Boletins
de Ocorréncia de fatos relacionados a Violéncia Doméstica que
tenham aplicacdo na Lei Maria da Penha, para esses, deve-se ir
até a Delegacia da Mulher.


http://www.delegaciainterativa.am.gov.br/
https://www.delegaciainterativa.am.gov.br/#/home
http://www.delegaciainterativa.am.gov.br/#/home

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE POLICIA

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM PROTECAO A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE - DEPCA

HORARIO DE ATENDIMENTO
Todos os dias, 24 horas por dia.

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA A
MULHER - DECCM

o HORARIO DE ATENDIMENTO
Todos os dias, 24 horas por dia.

@ ENDERECO
® Rua Recife, S/N, Conj. Eldorado - Parque Dez de Novembro, Manaus - AM.
e R.Santa Ana, 398-490 - Cidade Nova, Manaus - AM.

W TELEFONE
(92) 3582-1610/(92) 3642-7676

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM ORDEM E POLITICA

SOCIAL - DEOPS

Responsavel pela investigacao e registro de casos de
desaparecimento, discriminacao racial ou de género.

e HORARIO DE ATENDIMENTO
De segunda a sexta das 08 h as 17 h.

ENDERECO
Av. Pedro Teixeira, Dom Pedro, zona centro-oeste de Manaus, AM.

@ ENDERECO
A. Via Lactea, Conjunto Morada do Sol, s/n - Aleixo, Manaus - AM.

{‘ TELEFONE
(92) 3656-7445

DELEGACIA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA O
IDOSO - DECCI

HORARIO DE ATENDIMENTO
De segunda a sexta, das 08 has 17 h.

ENDERECO
R. do Comercio, 270 - Parque Dez de Novembro, Manaus - AM.

\‘ TELEFONE
(92) 3214-5800




Acesse a lista de
delegacias aqui!



http://www.delegaciainterativa.am.gov.br/
https://www.delegaciainterativa.am.gov.br/index.html#/unidades
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LISTA DE DISTRITOS INTEGRADOS DE POLICIA
DELEGACIA TELEFONEINSTITUCIONAL TELEFONE  UNIDADECICOM  TELEFONEDACICOM  ewomego

Rua Dugque de Caxias, 1928, Praga 14 de Janeiro

Rua Des. Felismino Soares, 155, Coldnia Oliveira Machado.
Rua Cel. Ferreira de Aradjo, S/N, Petrdpolis.

Rua dos Acaizeiros, 5/M, Grande Vitdria.

Rua 530 José, 5/N, Santo Antonio.

Av. Noel Nutels, 5/N, Cidade Nova l.

Rua 530 Vicente, 5/N, S3o Lazaro.
CPA QESTE - Travessa Hermes Fontes, n®60, Compensa lll.

Rua Miguel Faraday (antiga Urarid) , 5/N, 530 José I.

Av. Des. Jodo Machado, 5/N, Alvorada l.

Av. Beira Rio, 5/N, Coroado II.

Av. Prof. Nilton Lins, 5/N, Parque das Laranjeiras.

Rua Mossa Senhora da Conceigdo, 5/N, Cidade de Deus.
Av. Autaz Mirim, S/N, Tancredo Neves,

Av. Margarita, S/N, Nova Cidade.

Rua Rio Amazonas, 5/N, 530 Sebastido.

Av. Acopiara, S/N, Hileia, Redencao.

Rua Chico Mendes, 145, Novo Israel.

Estrada da Ponta Negra.

Rua Santa Helen, 5/N, Taruma.

Rua Zueleide Brito, 5/N, Bairro Sao Jorge.

Rua Belém, S/N, Pargue Dez.

Rua Mouzart Guanieri, S/N, Shangrila, Pg. 10.

Rua Lourengo da Silva Braga, com Lima Bacuri, 5/n, Centro.
Rua J, 5/N, Armando Mendes.

Rua Vitoria Régia, S/N, Santa Etelvina.

Rua Cel Savio Belota, antiga Rua Ramos D, 5/N, Mutirdo, Novo Aleixo.
Rua Getulio Vargas, S/N, Colonia Antonio Aleixo.

Av. SolimGes ¢f 15 de janeiro, Mauazinho.

Rua Manjericdo, J3o Paulo 11



7. CARTEIRA DE IDENTIDADE

O Instituto de Identificacao Anderson Conceicao de Melo (IIACM), vinculado ao Departamento de Policia Técnico-
Cientifica (DPTC) é o 6rgao responsavel por emissao da Identificacao Civil, mais conhecido como RG.

USUARIOS
Pessoas que tenham a necessidade de ter a identificacdo de cidaddo.

FORMA DE ATENDIMENTO
A emissdo da primeira via do RG pode ser solicitada somente em uma das oito unidades estaduais e duas municipais de Pronto Atendimento ao Cidaddo (PACs) e sdo entregues na

hora, o cidaddo é atendido, aguarda o processamento e recebe sua carteira de identidade. Para a retirada de segundas vias, as solicitacdes podem ser feitas em seis Delegacias
Integradas de Policia (DIPs). Os atendimentos sdo realizados mediante distribuicdo de senha.

%) DOCUMENTOS NECESSARIOS
Para emissdo da 1% via, € preciso apresentar certiddo de nascimento (original e cOpia) se solteiro ou certiddo de casamento (original e copia) se casado, comprovante de residéncia
(copia) e trés fotos (3x4).

Para a solicitacdo da 2° via € necessario apresentar os mesmos documentos e duas fotos (3x4). Menores de 18 anos precisam da presenca dos pais ou responsaveis legais e com
uma copia de seus documentos.

Pessoas enfermas em residéncias ou hospitais, seus parentes ou responsaveis legais e/ou assistentes sociais podem procurar a sede do Instituto de Identificacdo Aderson
Concei¢do de Melo - IACM, ao lado da Delegacia Geral, Avenida Pedro Teixeira, bairro Dom Pedro, zona centro-oeste para solicitar o servico de emissdo de 2? via de RG.

Pessoas que ja residiram no Amazonas, naturais do Estado ou ndo, e que atualmente moram em outro Estado e necessitam do documento de seu Estado de origem, podem
requerer a certiddo por e-mail. £ necessario enviar copia legivel do documento de identificacio e comprovante de residéncia, escaneado e enviado ao endereco
eletronico gerenciacriminal@dptc.am.gov.br, com os motivos da solicitacdo. A consulta é realizada e a copia da certiddo escaneada é enviada ao cidaddo.



O

ENDERECOS

POSTOS DE IDENTIFICACAO - PAC'S DA CAPITAL

BAIRRO ENDERECO
EDUCANDQS  Av. Beira Mar, s/n, Educandos

ALVORADA Av. Desembargador Jodo Machado, 4922, Planalto

PORTO Rua Marqués de Santa Cruz, s/n, Centro
CIDADE NOVA  Av. Noel Nutels, Cidade Nova |
COMPENSA  Av. Brasil — Compensa

SAO JOSE Av. Grande Circular, Shopping Sdo Jose

POSTOS DE IDENTIFICACAO DIPS - 22 via

UNIDADE POLICIAL
3°DIP

4°DIP

6° DIP

9° DIP

18° DIP

26° DIP

ENDERECO

Rua Cel. Ferreira de Araujo- Petropolis
Av. Perimetral — Grande Vitoria

Av. Noel Nuteles — Cidade Nova |

Rua Urarid — Sdo José |

Rua Chico Mendes — Novo Israel

Rua Vitoria Régia — Santa Etelvina

POSTOS DE IDENTIFICACAO CIVIL

TELEFONE

321436201
3238-8082
3637-1098
3641-9982
3625-6924
3644-434

DIAS E HORARIOS
SEG/TER/QUA/QUI de 8:00 &s 11:00
SEG/TER/QUA de 7:30h as 10:00h
SEG/TER/QUA de 7:30h &s 10:00h
SEG/TER/QUA de 7:00 as 9:00h
SEG/TER/QUA de 7:00 as 9:00h
SEG/TER/QUA de 7:00 as 9:00h



8. CERTIDOES DE ANTECEDENTES CRIMINAIS

Oferece informacgoes sobre a existéncia de registros criminais (acusacoes, absolvicoes, condenacoes e inquéritos) em
nome de uma determinada pessoa.

@ USUARIOS
Pessoas que possuam a necessidade da certiddo como, por exemplo, as que irdo assumir algum cargo publico, para o consentimento de autorizactes de residéncia em paises

estrangeiros e fechamneto de contrato com empresas, a fim de avaliar o perfil do candidato.

FORMA DE ATENDIMENTO

Requerimento presencial na sede do Instituto de Identificacdo, nos Distritos Integrados de Policia (DIPs), tanto na capital quanto no interior, e nas unidades de Pronto-
Antendimento ao Cidaddo (PAC).

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Documento de identificacdo com foto original ou copia.

PRAZO DE ENTREGA E VALIDADE
' O prazo de entrega varia de 3 a 10 dias e a certiddo tem validade de 90 dias.

@ ENDERECO

Sede do Instituto de Identificacdo: Av. Pedro Teixeira, Dom Pedro, zona centro-oeste, Manaus-AM.



9. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO AMAZONAS

O DETRAN-AM assegurara a execucao da Politica Nacional de
Transito no Estado do Amazonas, de forma articulada e
integrada, zelando pelo cumprimento da lei com vistas a
garantia de um transito em condic6es seguras para todos com
a promocgao, valorizacao e preservacao da vida.

9 USUARIOS
Condutores habilitados, futuros condutores, proprietarios de veiculos e credenciados (CFC,

clinicas credenciadas, despachantes credenciados, empresas credenciadas de vistoria,
instituicdes técnicas licenciadas, placas)

FORMA DE ATENDIMENTO
O Detran-AM disponibiliza um PORTAL DE SERVICOS para seus usuarios onde é possivel

realizar agendamento e escolher o Posto do Detran mais proximo para sua comodidade.

ACESSE

‘1
_ TRAN
JIDETRAN-AM 4 BITRN

No site: todos os dias, 24 horas por dia. Para saber
Na Sede da Av. Mario das 08 h as 14 h.

ENDERECO

Av Mario Ypiranga Monteiro, 2884

Parque 10 de novembro, CEP 69050-030, Manaus - Amazonas

HORARIO DE ATENDIMENTO

www.detran.am.gov.br

Acesse aqui!

PORTAL DE SERVICOS

O Detran agora € Digital

Acompanhe as informagdes de veiculos, CNH, consulte
débitos, imprima boletos e outros servigos

0 que € 0 servigo? CARTA DE SERVIGOS
Quem pode utilizar? = DETRAN-AM

Quais etapas para realizar o servio?
Documentacdo necessaria?

Acesse: www.detran.am.gov.br/servicos/


http://www.detran.am.gov.br/
http://www.detran.am.gov.br/servicos

Confira as listas de postos de atendimento do DETRAN-AM.

Avenida Coronel Teixeira, 5.705, Bairro Ponta

Shopping Ponta Negra Seg a Sex das 10h as 17h

Negra, L39/393.3, localizado no 32 piso

Shopping Cidade Leste Av. Autaz Mirim (Antiga Grande Circular), Seg a Sex das 09h 4s 20h e aos

7943, Loja 30/31-22 Piso -Tancredo sabados das 09h as 14h20h
Av. Grande Circular, 288 - Tancredo Neves,

Manaus Via Norte Manaus - AM, 69093-000, Loja 102 — Piso L1 —|Seg a Sex das 09h as 17h
MNova Cidade

Av. Lourenco da Silva Braga, 5/n - Educandos,
Manaus - AM, 69055-015

Av. Des. Joao Machado, 4922 - Alvorada,

Pac Alvorada Manaus - AM, 69043-000 Seg a Sex das 8h as 17h

Rua Miranda Leao, 5/N — 42 Andar, Box Detran

Pac Educandos Seg a Sex das 8h as 17h

Pac Galeria Dos Remédios Seg a Sex das Bh as 16h30h
— Centro

Pac Compensa Av. Brasil, 1325, Compensa Seg a Sex das Bh as 17h

Pac Sumauma Park Shopping Manaus Rua Noel Nutles, 1350 - Cidade Nova | Seg a Sex das Bh as 16h

Alameda Cosme Ferreira, 4605, 520 Jose

Operario, 69085-015, Manaus - AM Seg a Sex das 9h as 17h

Pac Shopping 530 José




10. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - SERVICOS TECNICOS

A Diretoria de Atividades Técnicas, mais conhecida como
DAT, é o 6rgao interno do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas responsavel pela analise e fiscalizagcao dos
Processos de Seguranca Contra Incéndio e Panico dentro
do Estado .

6

SERVICOS
Andlise de Projetos; Vistoria em EdificacGes; Emissdo de Auto de Vistoria do

Corpo de Bombeiros (AVCB); Credenciamento de Profissionais; Recarimbamento,
Declaracdes de Tramite, Declaracdo de Conformidade, Solicitacdo de Taxa Boleto

FORMA DE ATENDIMENTO
O atendimento € realizado por ordem de chegada com a distribuicdo de senhas.

HORARIO DE ATENDIMENTO
De segunda a sexta das 08 h as 17 h.

P®OE®

@ ACESSE

©

Acesse aqui!

http://www.com.am.gov.br/comam/index.php/servicos-tecnicos/

ENDERECO

MANAUS

Sede da DAT, na Rua Prof® Hernani Simdo (Antiga Rua Ipixuna), n® 1298-
Cachoeirinha, CEP 69.065-060

MANACAPURU

NAT 2% CIBM - TEL(92) 3361-3016 - Estrada Manoel Urbano, s/n - Terra Preta
PARINTINS

NAT 32 CIBM - TEL(92) 99236-6638 - AV. PARAIBA, S/N - PALMARES
RIO PRETO DA EVA

NAT 1° PDBM - Tel(92) 99325-8325 - RUA GOV. PIMENTA BUENO, S/N - CENTRO
TABATINGA

NAT 2° PDBM - Tel(97) 3412-1140 RUA DUQUE DE CAXIAS , S/N - RUI BARBOSA
HUMAITA

2° PDBM - Tel(97) 98121-3579 - ENTRONCAMENTO DAS BR'S 319 2 230, KM 8.


http://www.cbm.am.gov.br/cbmam/index.php/servicos-tecnicos/
http://www.cbm.am.gov.br/cbmam/index.php/servicos-tecnicos/

Grupamento de Manejo de Artefatos
Explosivos

O Grupamento de Manejo de Artefatos
Explosivos (MARTE) é tropa policial
especializada cuja missao é atuar de forma
preventiva e reativa em ocorréncias e
atividades envolvendo artefatos explosivos,
bombas e explosivos, com eficiéncia e
eficacia, garantindo uma solugcdao que
prioritariamente, salvaguarde vidas,
minimize danos ao patrimoénio e quando
possivel, preserve vestigios.

Comando de Policiamento Ambiental

O Comando de Policiamento Ambiental é a
tropa especializada cuja missao é atuar em
atividades envolvendo o resgate de animais,
a protecao da mata, o trabalho educacional,
o patrulhamento fluvial, bem como as
operacoes desencadeadas no combate de
crimes ambientais.

Mais do que uma obrigacao legal de impedir
a devastacao da Amazonia, protegendo-a
sob o manto da Constituicao Federal/88 e da
Legislacao n° 9.056/98, a Policia Militar do
Amazonas possui o dever civico, inerente a
atividade castrense de servir e proteger o
meio ambiente, assegurando a existéncia de
um planeta saudavel no presente e futuro.

Companhia de Operacoes Especiais

A COE interage no Sistema Operacional da
PMAM, para emprego em todo o Estado do
Amazonas, executando Acbes e Operacoes
Especiais, como alternativa tatica, nos
processos a peé, motorizado,
nautitransportado e helitransportado, em
eventos criticos de altissimo risco, em
ameacas extraordinarias e exodgenas em
geral, que por sua natureza extrapolem a
capacidade operacional das demais
Unidades do CPE e das OPM s do CPM e CPI,
preservando e/ou restaurando a ordem
publica, tendo como objetivo salvar vidas e
aplicar a lei,


http://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco/
http://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco/
http://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco/

12. DEFESA CIVIL

A Defesa Civil do Estado do Amazonas € um dos O6rgaos responsaveis pela prestacao de socorro e assisténcia as
populacoes afetadas por eventos climaticos e desastres.

QUANDO CHAMAR A DEFESA CIVIL?
e (yraves desastres com vitimas e desabrigados;

e Acidentes rodoviarios, ferroviarios, metroviarios, envolvendo grande niimero de
DEsS0as;

® [nundacbes;

e (Grandes incéndios, com vitimas;

e Acidentes com combustiveis, produtos perigosos (radioativos, —quimicos,
inflamaveis, toxicos, explosivos e corrosivos);

e Fxplosdes em depositos de gas de cozinha;

e Rachaduras, trincas e fissuras em edificacbes;

e Deformac0es em estruturas (lajes, vigas, pilares e paredes);

e |nfiltracdes graves com grande risco de desabamento;

® Recalque de fundacbes (rebaixamentos da terra ou da parede).

FORMA DE ATENDIMENTO
O atendimento e a realizacdo de dentncias sdo realizados por ordem de chegada com

a distribuicdo de senhas.

.
©
&

HORARIO DE ATENDIMENTO
De segunda a sexta das 8hrs as 12hs, das 14 as 17hrs.

TELEFONE
(92) 3878-0950

ENDERECO
Av. Urucara, 183 - Cachoeirinha, Manaus - AM.

ACESSE
http://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco/

Denuncie

(ueimadas que estdo acontecendo agora!

(92) 2123-6729


http://www.defesacivil.am.gov.br/fale-conosco/

13. COORDENACAO DE PROTECAO AO POLICIAL EM ATIVIDADE - CPPA

A Coordenacao de Protecao ao Policial em Atividade trata-se de um servico pioneiro no pais que oferece assisténcia
juridica integral ao servidor publico. Possui advogados e defensores publicos de prontidao para atuar em casos que
envolvam Agentes de Seguranca no exercicio da atividade funcional.

@ SERVICOS TELEFONE / WHATS APP
e Assessoria juridica para acompanhamento processual; Atendimento 24 horas
e Realizacio de audiéndias; (92)99194-7178
e QOrientacOes e construcdes de defesas;
e Procedimentos na Corregedoria e na Justica. @ ENDERECO

Av. Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, 3760, Monte das
X% FORMA DE ATENDIMENTO

<" 0 atendimento ¢ realizado por ordem de chegada com a distribuicio de senhas, Oliveiras - Shopping Via Norte. Manaus, AM.

= HORARIO DE ATENDIMENTO M E-MAIL
De segunda a sexta das 08 h as 17 h. cppa@ssp.am_gov.hr



14. OUVIDORIA-GERAL

E um canal democratico de didlogo destinado a disseminar informacdes e a receber manifestacdo dos usuarios:
denuncias, reclamacodes, sugestoes, elogios, solicitacoes e pedidos de informacées.

@ ENDERECO
Rua 7, N° 11 - Conj. Celetamazon - Adrianopolis, Manaus/AM. CEP: 69057350 Acesse aquil

TELEFONE / WHATSAPP
(92) 999817087

SITE
e ouvidoriadeseguranca@ssp.am.gov.br
® https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=Y%2f

E-MAIL
ouvidoriadeseguranca.sspam@gmail.com

www.facebook.com/ouvidoriageralssp.am/

INSTAGRAM
Www.instagram.com/ouvidoriassp.am/

A\~
S
™M
Q FACEBOOK


http://www.ssp.am.gov.br/institucional/ouvidoria-geral-2/

15. CORREGEDORIA-GERAL

Canal para denuncias de atos ilicitos de policiais Civis, Militares, Corpo de Bombeiros e dos servidores do
Departamento Estadual de Transito (Detran-AM), a fim de apurar condutas irregulares de funcionarios do sistema de

seguranca publica.
Avenida Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, 3760, Monte

USUARIOS
@ das Oliveiras, Shopping Via Norte, Manaus-AM.

Qualquer pessoa pode ligar
DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nome do requerente
92) 3652-2000/3216-3774 (fax
Documento de identificacdo valido \. (92) (fax)

Assegurado possibilidade de sigilo, em caso de dentncia andnima.

FORMA DE ATENDIMENTO
A maioria dos casos pode ser relatada de maneira anonima. Vitimas diretas de atos de

violéncia e outros crimes precisam testemunhar a acusacdo. Em todos os casos, a vitima
é resguardada pelo ato da denuncia.

M corregedoriageral@ssp.am.gov.br

=) HORARIO DE ATENDIMENTO

Na sede da Corregedoria, de segunda a sexta das 08h as 17h
No Disque dentncia 24 h, 7 dias por semana.



