O gque significa
SIC?

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO



Para que serve 0 SIC?

Para ATENDER e ORIENTAR o Cidadao
a ter acesso as INFORMACOES das
atividades relacionadas ao Poder

Executivo Estadual



Como ser atendido no SIC?

PRESENCIALMENTE:

» No setor do SIC, localizado em todos os
orgaos ou entidades do Poder Executivo
Estadual



FUNCIONALIDADES:

CIDADAO

v'Registrar pedidos de informac3o;
v’ Acompanhar pedidos de informac3do: tramites e prazos;
v'Interposicdo de recursos;

v'Consultar respostas recebidas.




FUNCIONALIDADES:

SERVIDOR

v'Atender ao Cidad3o (presencial ou eletronicamente);
v'Receber e cadastrar pedidos;
v’ Acompanhar prazo para resposta;

v'Enviar resposta ao Solicitante.




FUNCIONALIDADES:

ORGAO / ENTIDADE

v'Responder pedidos;

v'Pedir prorrogacdo de prazo para resposta;

v'Reencaminhar pedidos a outros 6rgaos;
v'Obter estatisticas de atendimentos;
v'Cadastrar equipe do SIC autorizada a usar o Sistema;

v'Acompanhar prazos.




IMPORTANTE!

SERVIDOR

v'Habilidade em atendimento ao cidadéao;
v'"Nocdes gerais de gestado de arquivo;
v'"Nocdes gerais de Informatica para gerir o sistema

de entrada e saida do acesso a informacao.

DESEJAVEL QUE DOMINE AS COMPETENCIAS E ¢ o
AREAS DE ATUACAO ¢_§

G
A
v dos 6rgaos desconcentrados; ,;:i.. ! }

v' das entidades vinculadas ao seu 0rgao. |[fa %~




O gue significa
e-SIC?

E O SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE
INFORMACOES AO CIDADAO



Para que serve o e-SIC?

Para gue qualquer pessoa, fisica ou
juridica, SOLICITE pedidos de acesso a
iInformacao, ACOMPANHE o prazo e
RECEBA aresposta da solicitacao
realizada para 6rgaos e entidades do
Executivo Estadual.



PERFIS DE USUARIOS DO e-SIC

1- OPERADOR

v Perfil que pode visualizar pedidos do seu SIC e pode
cadastrar Solicitantes e Solicitacoes.

2- RESPONDENTE

v Perfil que pode cadastrar Solicitantes e Solicitacdes,
responder pedidos e cadastrar respostas no sistema.

3- AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

v'Possui a visao de todas as solicitacdes do seu SIC, tem
todas as funcdes do Operador e Respondente e realiza
Movimentacoes de Informacoes.




PERFIS DE USUARIOS DO e-SIC

4- GESTOR DO E-SIC

v Perfil que gerencia Sistema e-SIC e realiza o cadastro de
SICs e de servidores (OGE).

9- ADMINISTRADOR

v'Perfil que pode alterar a configuracao do Sistema
(PRODAM).




Como ser atendido no e-SIC?

ELETRONICAMENTE:

https://acessoainformacao.am.gov.br/
( @ ) Acesso &
. ~ Informacao




/l PREFERENCIALMENTE:

FIREFOX




ANVENN

AMAZONAS

AC@SSO a~ 0 e-SIC ACESSO A INFORMACAONOMUNDO SIC  MANUAL DO USUARIO
Informacao

Bem-vindo

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidad3o) permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo para orgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel: acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a notificacdo da resposta da
solicitacdo por e-mail; entrar com recursos; apresentar reclamacoes; e consultar as respostas recebidas. O objetivo do sistema & facilitar o exercicio do direito de acesso as informagoes

publicas.

Manual do Usuario Primeiro Acesso? Faca o seu pedido

Preencha o Nome do Ususanio e senha para acessar o Sistema
BletrGnico do Servigo de Informagtes ao Cidad&o.

Antes de solicitar informacao, leia o Manual e conheta .

os procedimentos para fazer sua solicitac3o. = Conheca o Passo a passo i
Usuario (CPF):

Senha:

@ Manual do Usuario

Entrar

'E] Cadastre-se

Cadastrese Esqueci a senha




ACESSO AINFORMACAONOMUNDO  SIC  MANUAL DO USUARIO

Acessoa | 0 osic

Informacao

Cadastro do Solicitante

WACSCS Campos com " 530 obrigalrios.

Dados Pessoais

‘Tipo de Pessoa:  (®Fjsica U Juridica

‘Nome: |

‘CPF: | ]

Faixa Etaria: I s v ]

Escolaridade: | S v ]

Profiss3o: | ]

Tipo de Telefone: :] Telefone: .'I ] ) [ I

Enderego

CEP: | |

Logradouro: | l

Bairro: | I

Cidade: [ ” -UF - vl

Nimero: | | Complemento: [ ]

Acesso ao e-SIC
"Usuario:

‘E-mail:

‘Confirmag3o de E-mail:

|
l

‘Senha: [ ]
[

‘Confirmag3o d= Senha:




‘Q‘ AHAZOP“AS Finckgal  Ouvidords  Zecreavias advplca  Faldconcaca  Forml da Trarepacdocis

Acesso a
5 -SIC
informacso | B¢

ALTRRAR CADASTRD FAZSR SCUCTACAD SCUOTAQCES REALTADAS SAR

Formulario de Solicitagcac de Informagao

TES0E 08 CAMOES CEM * 2AC CATDIT IR,
m:

DwaTwra O ST SRR NcY 8 OO W 8 W0 0hCtecec:

oo e oMo

Sisame v




ACESSO DE SERVIDOR:

https://acessoainformacao.am.gov.br/restrito
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ANERNO DO ESTADO ¥

%’ AMAZONAS

Prncipal Ouvidona Secretariase()rgéos Fale conosco  Portal da Transparencia

AREA RESTRITADO E-SIC MANUAL

ACESSOa | @ o-sic
Informacao

Manual dO Usuério Acesse a area restrita do sistema

Preencha o Nome do Usuario e senha para acessar o Sistema de

ey — InformacGes.
Antes de solicitar informacao, leia o Manual e conhega

os procedimentos para fazer sua solicitacdo.
Usuario:

Senha:

@ Manual do Usuario

PRODAM desenvolvimento. Seguimos as seguintes recomendagoes de projeto: T css |

Produzido com tecnologias livres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentavel.



e COVERNG DO ESTADO DO S » c O -~ - a WS
( Prncipal Ouwdoria Secrefariase Orgaos  Fale conosco  Portal da Transparencia
s AMAZONAS

ACESSO a O --sic
Informacao

ATENDIMENTO  ALTERAR SENHA SAR

Manual do Usuario

Ota MAURO GAUDENCIO!
S " ’ \bce esta no SIC OGE - Ouvidonia Geral do Estado
Antes de solicitar informacao, leia o0 Manual e conheca

0s procedimentos para fazer sua solicitag&o. Caso nao seja voce [cique aqui]

@ Manual do Usuario

PRODAM desenvolvimento. Seguimos as seguintes recomendacoes de projeto: css W32 BT V- R

Produzido com tecnologias ivres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentavel.



\:/ GOVERNO DO ESTADO DO S te g > e - - AT
( Prncipal Ouwdoria Secretanase Orgaocs  Fale conosco  Portal da Transparencia
M AMAZONAS

ACESSO a @ «-sic
Informacao

ATENDIMENTO  ALTERAR SENHA m SAR

Atendimento

Solicitacdes Consulta Cadastro de Solicitante Cadastro de Solicitacdo

PRODAM desenvolvimento. Seguimos as seguintes recomendacoes de projeto: css mﬂ XHTML |mg AR |

Produzido com tecnologias ivres, sociaimente justas para um desenvolvimento sustentavel.




~.:,- GOVERRO DO ESTADO DO - - - - - ~ ~ - -
M Prncpal Ouwdoria Secretanas e Orgaos  Fale conosco  Portal da Transparencia
%4 AMAZONAS

ACESSO a 0 --sc
Informacao |

ATENDIMENTO  ALTERAR SENHA m SAIR

Solicitacoes Pendentes da OGE

Buscar:

N° do Protocolo (m]merolano):| \

Solicitante: | ’

N3o foram encontradas demandas pendentes




‘{3? AMAZONAS

ACESSO a 0 esc
Informacao

ATENDMENTO  ALTERAR SENHA Che o SAIR

Pesquisa de Solicitagcdes do e-SIC

Suscar:

Nodo :>:m:>ocso:| |

Solicitama: | I

o

Em 3traso:

i Prazo de resposta expirado || Prazo de resposta parfo de expirar

N de Tipa de Dats de e
122015 e ZO42ME  Moisds daSevas Siva 77042015  SOUCTANTE  OGE 17052015 A% Respondda
122006 el 19042016 zanserocnatexara 19042016 SOLICITANTE  OGE 2052016 N% Respondda
1205 e 13042015 Marcio SvadaLira 13042015 SOUCMANTE OGS 2052016 N% Rezpondda
102016 i 19042015 paiomabuzagonzareh 13042015 SOLICTTANTE  OGE 0052016 N% Responda
92015 i 13042015 Q}:g‘;g;j“g;;ﬂ‘—'“ 19042015 SOLCTANTE  OGE 12052015 Sm Nagada
32016 inicia 1042015  EDSONMELOCUNHANETO 11042015  SSP ogE 01052016 N% Rezpondida

Voltar



.( KT L3 0 T

£2 AMazONAS et il bt S,

ACESSO a ® o-sic
Informacao

Informacdes de Solicitacéo

DADOS DA SOLICITAGCAO
Numero do Protacelo Tipo ds Sclicitagao Situagao Forma da Recebimanto
112015 nicial Respondda pr OGS Sistema
Data da Sclicitagio Solicitag3o Recabida am Sclicitagao Prerrogada em
13022316 20042016 por ECIANE RISEIRO LEME N3 Prorrogadn
Solicitagao
soncitaghes
Data ds Resposta Respondido por Formads Retorno Pravisdo da Rstorno
20942015 ECNERISZROLEME Sisema Q3052016
Resposta
Som 43, R20202M05 $U3 00013330, 1043413 N33 N33 com=0d0. Assim £2n30, S00CIaMOS QU2 3 rafazas INciuindd 3 Infarmazia qua desaias.
DADOS DO SOLICITANTE
Solicitante CPFICNPJ E-mall Talsfons
Margio Sivade Ura 63253455234 msirat @gmai.com Pass03 (92) 3531165593
Profissdo Escolaridads Falxa Etarla
Advogade P8s-graduazi d2213Lans
Endarago Humsro CEP
Ru3 Padre Momzirg d2 Noronha 575 5322314]
Bairro Cldada'UF
Flores Manaus/aM
ANEXOS
MOVIMENTACOES
Data de Envio Usuario da Envio Destino Data de Racabimanto Usuario da Recabimanto Daspacho Ansaxo

Voitar
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CADASTRO DE SOLICITANTE
E SOLICITACAO



B IS T YU
@AMAZONAS

AcCesso a O e-sic
Informacao

ATENDIMENTO  ALTERAR SENHA SAR

Cadastro do Solicitante

Dados Passoals

TpodaPessod: @ rigiea O ourktica

"Nome: |

Contrme =-man:

Contrms Sena: | ]
‘Se o starlr gaiye o5 o5 C3TRCS Qs &mall & sanh3 am branco




o Frmcipal  Ouvidoda  Secretadas = Omglics  Falecomosco  Fodal da Tarsgastncls
©2 amazonas = gl —

Acassn 2
ALESS U aﬂ, ﬂ e-SIC arenomento  areran s [l SR
Informacdo

Formulario de Solicitacdo de Informacao Presencial

o o e o ® 5 b
BA05 05 CHTDOS o © sho obwipadddios

Dados do solicitants

"CPRFICNP
Name do sollciame:

Dados da solicitagho

Desiing:

"Coscreva 3 il 1&;.&:-:

“Farma de reloma:
Sisiema




£
Ry NGOG A 1L Pincipsl Owvidoda Secwtstas e Ogles  Fale Postal da Tiars pastncia
M AMAZONAS 3 T

ACESsOa | B -sc
Informacao

ATENDMENTO ALTERAR SENHA Cus o SAR

Redefinicao de Senha

RESS ©5 CaMP0S com * S50 obvrpadarios

*Sanha atual;

*Nova ssnha:

“Confirmagio ds sanha:

PRODAM desenvolvimento. Segulimos as segulntes mcomendagies de projeta

3" CEER | 3 T [T a—

Produzido com ecnologias ivies, sociaimende |oslas pam umn desesvoivimeno susientived



P AR e ")
"3’ AMAZONAS

ACESSO a _
Informacao

() e-SIC

Lista de Secretarias e Org&os

AADES

AQ&\'.-"Q d2 Desamavimanio Soondmico 2 5o
Q RuaMaor Gaonel, 1721- Camro

. 92-3303-3:53030000

Q@ oorrm

% mipawaaades.an g

B ver mas imormaghes

AFEAM

AQ2ncia d2 Dezamiaivimantd 2 Fomanta 92 5133040
Amazonas

¥ Avconstaneno Nary, 5733 - Flores
W 22-3355-305030013

@ 0303-120012403-13:0

A mpiwwaasamangoor

B vermasmrmaghzs

ADAF

AgEnzi3 g2 Daf2e3 Agropacuarta 2 Floresid 0 S5130
g2 Amazonas

Q Ruasrotssor Jose Pinta Corrda, 183- Quaxra s
- Conj. Snagrea- Parquz 10

. se122-5227
Q@ 030313031203173
# mpadatamazonas@gmal com

B s mas inormaghzs

AMAZONASTUR

Empras3 S313303 g2 Tursma

Q@ Av.Djamasarsia, 1712- ParquaCez
. 92-2123-3301390333

@ oczor140

‘ﬂ nMpAWN.aMmazon3siur.am QNDr

B \er mas immormaghes

Q Buscar

ADS

AQEncia g2 Desamiavimantd SustEave 6o
Amazonas

Q@ Av Gatwmovargss, 127 - Cantro
L or-oz-sssazigias
Q@ o317

& e mas imormagies

AMAZONPREV

Fundazda Fundd Pravidenciano 9 S51330 30
Amazonas

@ Ruavtsconda g2 Pora Alagre, £35- Canra
N @3Er-3:02303735

@ 5:g2120303031202130H1701 2 Quanta a
£211303:03-1£0]

AR mprawaamazonprevam gov.er

& \ermas imrmagdes



O e-SIC também pode ser acessado pelo Portal da Transparéncia

www lransparencia.am {J"_"t' br
acessitistace [ A A |[as] o ~ =l

':'2,)} AMAZONAS

Inicio Legisiacio O que é o partal? Glossério Perguntas Frequentey Cantato

T —Y
®» ®» X & &

Portal ®

ex=ay
S
Uicitagbes Contratos Pessoal Diarias e passagens

Receltas Despesas

an

Balango Geral

Acesso a Estrutura
Informacac Organizacional

Ve s &

Al e ey




COMO DEVE SER O SIC NO ORGAOQO?

v’ Deve ser um Setor preparado para atender o Cidadao:

v' Ter Placa de Identificacdo Padrao;

] [of

GOVERNO DO ESTADO DO SE RV'QO DE INFOBMAQG ES
AMAZONAS AO CIDADAO




COMO DEVE SER O SIC NO ORGAOQO?

v’ Dever ter no minimo 01 Computador com acesso a
Internet;

v’ Ter 01 Impressora;*

v Ter 01 Telefone;



COMO DEVE SER O SIC NO ORGAOQO?

v’ Ter e-mail padrao.

Exemplos:
sic@cge.am.gov.br
sic@ouvidoria.am.gov.br
sic@sefaz.am.gov.br
sic@sead.am.gov.br



FLUXO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

SISTEMA

SOLICITANTE Orgio ou
v" Cidaddo Entidade
v Empresas PRESENCIAL

v Governo...

S

GOVERNO DO ESTADO DO SE RVlgO DE |NFO~RMA96ES
AMAZONAS AO CIDADAO

|j————————————
- - - - =




FLUXO DA RESPOSTA

SISTEMA
- (ae-SIC - -
Orgdo ou P SoRies v Cidaddio
. v’ Empresas
Entidade v Governo

(A resposta devera sempre passar pelo SISTEMA)



FLUXOGRAMA DO PEDIDO NO ORGAO

Orgdo ou
Entidade

(Cada Orgio ou Entidade tera seu préprio Fluxograma)



Gratidao pela atencao!

Grupo de Trabalho
SEAD, SEFAZ, CGE, OUVIDORIA e PRODAM

Contatos:

CGE (Rogério): 3303-8375 (sic@cge.am.gov.br)
OUVIDORIA (Mauro/Ediane): 3236-7515 (sic@ouvidoria.am.gov.br)
SEAD (Marinaldo): 99257-3200 (sic@sead.am.gov.br)

SEFAZ (Concei¢dao/Luiz Otavio): 2121-1708 (sic@sefaz.am.gov.br)



