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Interessados no acesso a informacao

v/ Qualquer “pessoa” podera requerer informacdes publicas,
devendo a resposta ser imediata ou em 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias, sob pena de
responsabilizacao do agente publico - Artigos 10 e 11 da LAl
(Lein. 12.527/2011).

v A pessoa ndo precisa expor a razdo do pedido — Art. 10, § 3°

Sugestao: orienta-la, sem aparentar coacao, a expressar o
motivo, se quiser, para facilitar a busca ou a formulacao da
informacao.

v Toda decisdo que negar o acesso devera ser fundamentada,
assim também a decisao™ que classificar a informacao
como sigilosa. * Procedimento a ser definido pela CGE.
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Sigilo - Excecoes a Regra

v Estdo mantidas todas as outras normas e
disposicoes legais sobre sigilo - Artigos 22 da
LAl e 35 do Decreto Estadual.

As LEGISLACOES ESPECIFICAS DE SIGILO CONTINUAM EM
VIGENCIA, bem como as informacdes relacionadas a SEGREDO DE
JUSTICA, SEGREDO INDUSTRIAL decorrentes da exploracao direta de
atividade econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade

privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

GOVERNO DO ESTADO DO
AMAZONAS




Sigilo - Excecoes a Regra

v Informacdes Pessoais

Relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas.

O acesso € restrito, independentemente de
classificacao, pelo prazo de 100 anos.

PESSOAL

PODEM TER ACESSO AS INFORMACOES PESSOAIS:
v' Os agentes publicos legalmente autorizados;
v’ A pessoa a qual elas se referem;

v' Terceiros, mediante consentimento expresso da pessoa a qual elas se
referem; e

v Independentemente de consentimento, para as finalidades previstas

no art. 31, § 32 da Lei n? 12.527/11. (ordem judicial, direitos humanos,

etc) -
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L ireitos do Solicitante > Informacoes sobre...
(Artigos 7° da LAl e 5° do Decreto Estadual)

| Atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive sobre
politica, organizacao e servicos.
\

Administracao do patrimonio publico, utilizacao de recursos
publicos, licitacao, contratos.
\
Implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, |
projetos e acoes dos orgaos e entidades publicas, bem como
\metas e indicadores propostos.

Resultado de inspecoes, auditorias, prestacoes e tomadas de
contas realizadas pelos orgaos de controle interno e externo,
'\incluindo prestacoes de contas relativas a exercicios anteriores.




Responsabilidades

v’ Medidas disciplinares: o ndo atendimento ao
cidadao (controle social), bem como o
descumprimento das regras previstas (ex.
prazos), constitui conduta ilicita (improbidade
administrativa) - Artigo 32 da LAI.
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Responsabilidades

v’ Medidas disciplinares: o ndo atendimento ao
cidadao (controle social), bem como o
descumprimento das regras previstas (ex.
prazos), constitui conduta ilicita (improbidade
administrativa) - Artigo 32 da LAI.
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Sao condutas ilicitas - VERBOS:

Recusar-se ou retardar a disponibilizacao da informacao.

Fornecé-la intencionalmente incorreta, incompleta ou imprecisa .
Utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, ocultar .
Divulgar ou permitir a divulgacao de informacao sigilosa ou pessoal .
Impor sigilo para obter proveito pessoal ou de terceiro.

Ocultar da revisao de autoridade superior competente informacao
sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros.

Destruir ou subtrair documentos relacionados a violagdes de direitos
humanos.

AGIR COM DOLO OU MA - FE NA ANALISE DAS SOLICITACOES DE
ACESSO A INFORMACAO.
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Tipos de Penalidades

v ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS

RESPONDEM DIRETAMENTE PELOS DANOS CAUSADOS em
decorréncia da divulgacao nao autorizada ou utilizacao
indevida de informacdes sigilosas ou informacdes pessoais,
cabendo a apuracao de responsabilidade funcional nos casos
de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

~
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Tipos de Penalidades

PESSOA FiSICA OU ENTIDADE PRIVADA
A pessoa fisica ou entidade privada, que detiver informacdes em virtude
de vinculo de qualquer natureza com o poder publico e atuar ilicitamente,
estara sujeita as seguintes sancoes:
Adverténcia

Multa
Rescisao do vinculo com o poder publico
Suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de
contratar com a administracao publica por prazo nao superior a 2 (dois)
anos

v" Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
administracao publica

~
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Aspectos Importantes

v Ampliacdo da Transparéncia Ativa

“Art. 82 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em
local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacoes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.”

“§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os orgaos e
entidades publicas deverao utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgacao em sitios oficiais da rede mundial
de computadores (internet).

* Artigos 62 ao 82 do Decreto Estadual
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Transparéncia Ativa

v' O sitio eletrdnico
v’ Estrutura do sitio eletrénico

v Quais sdo as informacoes?

* Proxima reuniao: responsaveis pela Tl e comunicacao dos
orgaos e entidades do Governo do Estado

~
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Transparéncia Ativa
A lei prevé a criacao de area especifica nos sitios
 eletronicos dos orgaos e entidades para
disponibilizar as informacgoes de interesse publico.

Reduz a demanda de solicitacao de
acesso.

Minimiza significativamente o trabalho e os
custos de processamento e gerenciamento dos
pedidos.

Facilita o acesso a informacao por parte do cidadao.

GOVERNO DO ESTADO DO
AMAZONAS




Obrigacoes Minimas
Previsto em normativos (federais), LAl e outros

v Institucional

v Acdes e programas

v’ Auditorias

v’ Convénios
v'Despesas

v’ Licitagbes e contratos
v'Servidores
v'Perguntas frequentes
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v'Lei de Acesso a
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Cidadao — SIC




Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)

Art. 92 O acesso a informacoes publicas sera
assegurado mediante:

| - criagcao de servico de informacoes ao cidadao,
nos orgaos e entidades do poder publico, em local
com condi¢coes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacoes;

b) informar sobre a tramitacao de documentos nas
suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de
acesso a informacoes.

* Artigos 10 e 11 do Decreto Estadual

~
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Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)
Decreto 36.819 de 31 de mar¢o 2016

Art. 102 Para fins do disposto no art.92 da Lei
Federal n. 12.527 de 18 de novembro de 2011, fica
criado o servico de informacao ao cidadao SIC, que

sera prestado pelos o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual:

1- em local identificado e de facil acesso (§ 19 -
protocolos e ouvidorias, PACs);

2- com condicdes apropriadas para o atendimento
ao publico;

3 - infraestrutura tecnologica;

4 - servidores capacitados. £
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Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)
Placa de identificacao

] [of

GOVERNO DO ESTADO DO SE RVIQO DE |NFO~RMA§6 ES
AMAZONAS AO CIDADAO

GOVERNO DO ESTADO DO
AMAZONAS




Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)
Decreto 36.819 de 31 de marco 2016

Art. 102 §22 - A Ouvidoria Geral do Estado atuara como
orgao gestor das demais ouvidorias existentes na estrutura
do Poder Executivo Estadual, devendo de modo articulado
com 0Ss Orgaos responsaveis por informacgoes,
notadamente com a Controladoria Geral do Estado,
assegurar a compatibilizacao dos procedimentos internos
e exercicio das competéncias especificas, com vistas a
garantir o aprimoramento do acesso do cidadao aos canais
institucionais de acesso a informacao e ouvidoria publica.

§32 O sistema eletronico de acesso a informacao do SIC
sera gerenciado pela Ouvidoria Geral do Estado.

~—
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Servico de Informacgoes ao
Cidadao - SIC

Ato ou efeito de atender,
prestar assessoria,
sanar duvidas.

Atender e receber com

Atendimento 3 atencéo e cortesia.
Atender e dar ou prestar
atencao a algo.

Ser
Servidor Publico

O atendimento pressupée
relacionar-se e colaborar

com outro.
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Habilidades e Conhecimentos
Necessarios

) v'Habilidade em atendimento ao cidad3o.
v'Nocgoes gerais de gestdo de arquivo. v 5

v'Noc¢bes gerais de Informatica para gerir o sistema | e
de entrada e saida do acesso a informacao.

v" dos 6rgios desconcentrados. I
v’ das entidades vinculadas ao seu 6rgdo. .. Tw= o= e e e
GOVERNO DO ESTADO DO = % 3-:—;
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O que é 0 e-SIC

Sistema em plataforma Web que
centraliza todos os pedidos de informacao
amparados pela Lei Federal 12.527/2011
e regulamentados pelo Decreto Estadual
36.819 de 31 de marco de 2016.
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Funcionalidades

, CIDADAO

v’ Registrar pedidos de informac3o.

v'Acompanhar pedidos de informacdo: tramites e
prazos.

v’ Interposicdo de recursos.

v’ Consultar respostas recebidas.
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Funcionalidades

ORGAO / ENTIDADE

v'Responder pedidos

v Pedir prorrogacdo de prazo para resposta
v'Reencaminhar pedidos a outros 6rgaos

v’ Obter estatisticas de atendimentos

v’ Cadastrar equipe do SIC autorizada a usar o sistema

v’ Acompanhar prazos
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Solicitacao de informacao

Destinatadrio
Solicitante

> Sistema

Cidadao
Empresas
Governo...

Orgdo do
Governo
Estadual

Balcao

Resposta da Solicitacao

Destinatario . B Solicitante
Sistema

A resposta devera sempre passar pelo sistema —
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E-SIC:

Visao do Cidadao
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GOV

Pagina inicial
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Inido Acessoa Informacio no Mundo SIC  Manual do Usuaric  Relatorio Estatistion

Acesso a 0 «sc
Informagao

Bem-vindo

S1C (Sistema Eletrénice do Servigo de Informagdo a0 Cidadac) permite gue qualguer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedides de acesso a informagéo para orglos e
do Poder Executive Estadual. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel: acompanhar o prazo pelo nimers de protocole gerado e receber a notificagio
3 da solicitag3o por e-mail; entrar com recursos; apresentar reclamagdes; e consultar 35 respostas recebidas. O objetive do sistema € facilitar o exercizio do dirsito de

L]
|||

eSS0 &

5 informagdes piblicas.

Manual do Usuario Primeiro Acesso? Faga o seu pedido

. . - . Sistema Eletrd
Antes de solicitar informagao, kia o Manual & .
conhega os procedimentos para fazer sua sa:-li:i‘la{_:icl. #== Conheca o Passo a passo

Usudrio:

@ Manual do Usuario

Cadastre-se  Eaguedi & senha

-E] Cadastre-se

SIC - Servigo de informagdo ao Cidaddo Lei de Acesso a Informagdo Links Uteis
Como padir uma informagio Decreto estaduzl Acesso A informagio CGU
Como acompanhar seu pedido Lagislagio relacicnada Acesso & informagdo TCU

Como entrar com Wm recurso




Pedidos via Internet

. Usuario se cadastra, escolhe o 6rgao e faz o
pedido pelo sistema

2. OS
3. OS

C recebe o pedido via e-SIC
C toma as devidas providéncias e sinaliza

no sistema

4. OSI

C registra a resposta no sistema

. O usuario € comunicado que a resposta esta
disponivel
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Cadastro do Solicitante T | d C d
;a[;; 51;3 E;SB;;; * 530 obrigatdrios, e a e a a St ro
“Tipo de Pessoa:  ®Fisica " Juridica
“Nome: ‘ Renato Borges r.
| — Para utilizar o
CPF: | 74081322287 | -
/ Faixa Etaria: ‘ dedladlanos v SIStemal O
Escolaridade: ‘ v U S U é ri O
Profisio: | | preenche o
Tipo de Telefone: ‘ ¥ | Telefone: {‘ ‘] ‘ ‘ Ca d a St ro d e
Endereco . o (o ~
e S identificacao,
Logradouro:} ‘ ‘ eSCOIhe u m
Bairro:
Cidade: ‘ H -UF- v nome de
Nimero: ‘ ‘Complemento:‘ usua, rio e u ma
‘9‘8;?23::0 — 74081322287 Se n h a .
“E-mail: ‘ renato.borges (@ prodam. am.gov.br ‘
“Confirmacdo de E-mail: ‘ renato. borges (@ prodam.am.gov_br ‘
“Senha: ‘ ------------ ‘
“Confirmacdo de Senha: ‘ ------------ ‘
~ L
%




Formulario de Solicitacao de Informacao

- . T
10005 05 Campos Ccom — 5a0 0Drigatorios,

Destino: ‘

"Descreva de forma detalhada sua solicitac3o:

*Forma de retorno: ‘ Sistema v

Enviar

AMAZONAS

Registro de

pedido

Para fazer o
pedido, o
solicitante escolhe
o orgao, descreve a
solicitacao e a
forma de resposta.

Apos enviar, uma
tela de
confirmacao é
exibida, com o
numero Unico de
registro.
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Tela inicial do usuario

Ao acessar o sistema, o usuario podera consultar os pedidos realizados, fazer novo
pedido e alterar seu cadastro

Inido Alerar Cadastro  Fazer Solidtagdo  Solidtagdes Realizadas  Sair

ACess0 3 0 «sc

Informacao

Consulta de Solicitagdes Realizadas

Buscar:

N© do Protocolo (numers/ana) :| |

Situagdo: ~Todaz- v
N° do Protocole  Tipo de Solicitacio  Data da Solicitacio  Previsdo de Resposta Destine Promogada?  Situacio  Data de Resposta

5/2016 Inicial 14/03/2016 03/04/2016 OGE Naa Aberta

s N s B i




Historico do pedido

Além de rever o pedido, ele pode ver o histdrico do pedido e saber se ele foi
prorrogado, encaminhado a outro drgao, respondido.

Informagdo da Solicitagao

DADOS DA SOLICITACAD

Numero de Protecolo Tipo de Solicitacio Situacdo Forma de Recebimento
7/2016 Inicial Em tramitagdo para AFEAM Atendimento Presencial
Data da Solicitacao Solicitacdo Recebida em Solicitacdo Prorrogada em
15/03/2016 15/03/2016 por Administradar do e-GIC NZa Prorrogada
Solicitacdo
Colicito lista de todas a5 secretarias do Estada
Data de Resposta Respondido por Forma de Retorno Previsao de Retorno
Cistema 04/04/2016

Resposta

AMEXODS

MOVIMENTAGOES

Data de Envio Usuario de Envio Dasting Data de Recebimenta Usuario de Recehimenta

15/03/2016 Administrader do e-SIC AFEAM

GOVERNO DO ESTADO DO
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Ler resposta do pedido

Além de rever o pedido, ele pode ver o histdrico do pedido e saber se ele foi
prorrogado, encaminhado a outro drgao, respondido.

DADOS DA SOLICITACAD

Numero do Protocolo Tipo de Solicitacao

7/2016 Inicial
Data da Solicitacao Solicitacao Recebida em

15/03/2016 15/03/2016 por Administrador do e-SIC
Solicitacao

Salicito lista de todas as secretarias do Estada,
Data de Resposta Respondido por

15/03/2016 Administrador do e-SIC
Resposta

A informagao € tida como sigilesa & ndo pode ser informada,

AMEXOS

MOVIMENTACOES

Data de Envio Usuario de Envio Desting

15/03/2016 Administrador do e-SIC AFEAM

GOVERNO DO ESTADO DO
AMAZONAS

Situacao

Negadz por AFEAM

Forma de Recebimento
Atendimento Presencial

Solicitacao Promrogada em

Nao Prorrogada

Forma de Retorno
Sistema

Data de Recebimento
15/03/2016

Previsao de Retomno
04/04/2016

Usuario de Recebimento

Administradar do e-5IC

|

i




E-SIC:

Visao do Governo
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Perfis de usuarios SIC do sistema

1. Respondente

1. Perfil que pode receber pedidos e cadastrar respostas no
sistema

2. Autoridade de monitoramento
1. Possui a visao de todas as solicitacao, independente do SIC

3. Gestor do e-SIC

1. Perfil que pode gerenciar o cadastro de SICs e de servidores
para o seu 6rgao ou para qualquer SIC

4. Administrador
1. Perfil que pode alterar a configuracao do sistema

'Y
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Sistema de Acesso a Informacao

* O drgao/entidade podera:
— Registrar um pedido feito presencial
— Consultar e responder pedidos
— Pedir prorrogacao de prazo para resposta
— Reencaminhar pedidos a outros orgaos
— Obter estatisticas de atendimento

— Cadastrar equipe do SIC autorizada a usar o
sistema

— Acompanhar prazos

GOVERNO DO ESTADO DO
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Tela inicial do servidor SIC

Inicio Atendimento Administracdo  Alterar Senha OGE v T

ACEssO a 0 «sc

Informacgdo

Atendimento

Solicitagdes Consulta de Solicitagdes Cadastro de Solicitante Cadastro de Solicitacdo

PRODAM desenvolvimento. Seguimos as seguintes recomendagoes de projeto:

Produzido com tecnologias livres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentavel.
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Pedido presencial

1. O solicitante procura o SIC e informa que
quer fazer o pedido

2. O SIC cadastra o solicitante e insere o pedido
no sistema

3. OSICinforma o numero de protocolo para o
solicitante

1. O Solicitante recebe um email de notificacao

GOVERNO DO ESTADO DO
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|

Formulario de Solicitacéo de Informacgao Presencial

Descreva de forma detalhada sua solicitacdo

Dados do solicitante

CPF/CNRI: | 740813222687

MNome da zolicitante: Renato Borges

Dados da solicitacio

Desting: | —

Forma de retorno: | Sistema

Registro de
pedido
presencial

Para fazer o
pedido,
Respondente
informa o CPF e
escolhe o érgao.

O solicitante
informa como
deseja receber a
resposta.




Resposta ao solicitante

1. O respondente localiza o pedido a ser
respondido

2. Respondente preenche o formulario de
resposta

3. Solicitante é comunicado

GOVERNO DO ESTADO DO
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Lista de
nardigdos

Buscar:

N do Protocals (nimers/ana) :| |

Salicitante: | |

Buscar

[l Prazo de resposta expirado ] Prazo de resposta perto de expirar

Tipo de Data

Protocolo Solicitacio  Solicitacs Solictante  Data Envio
i ; . i Renato ing . it -
&y 5/2016 Inicial 14/03/2016 Barges 14/03/2016 SOLICITANTE  OGE 15 03/04/2016 HMao Aberta
& B/2016 Inicial 15/03/2016 Bruno 15/03/2016 SOLICITAWTE  OGE 20 04/04/2016 Nao Aberta
i ; . P Renato [ . 04/ 3
&y 72016 Inicial 15/03/2016 Barges 15/03/2016 SOLICITANTE OGE 20 04/04/2016 HMao Aberta
=L
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Movimentagéo da Solicitagdo

DADOS DA SOLICITAGAD

Mumero do Protocolo Tipo de Solicitacio Situacdo
7/2016 Inicial Aberta
Data da Solicitacao Solicitacao Recebida em Solicitacao Prorrogada em
15/03/2016 15/03/2016 por Administradar do e-SIC Nao Prarrogado
Solicitaco
Solicito lista de todas as secretarizs do Estada
Data de Resposta Respondida por Forma de Retorno
Sistema
Resposta
DADOS DO SOLICITANTE
Solicitante CPF/CHP] E-mail
Renato Borges 74081322287 renatabaorges@prodam.am.gov.br
Profissdo Escolaridade Faixa Etaria
de 21 2 40 anos
Enderago Humero
Bairre Cidade/UF
ANEXO0S
MOVIMENTAGOES
Data de Envio Usuario de Envio Destino Data de Recebimento Usuarie de Recebimento

GOVERNO DO ESTADO DO
AMAZONAS

Forma de Recebimenta
Arendimento Presencizl

Previsao de Retorno
04/04/2016

Telefone

CEP

Despacho Anexo

Detalhes do
pedido

No formulario de
resposta o servidor
marca o tipo de
resposta, preenche a
resposta e, se quiser,
adiciona anexos.




Movimentagdo da Solicitagdo

DADOS DA SOLICITACAQ

DADOS DO SOLICITANTE
ANEXOS
MOVIMENTACOES
Responder Solicitacao
"Tipo de Respasta:  selecione - '
*Resposta/Justificativa: : .

Responder & informagao solictada

Justficar a negagéo da informagéo solictada
Arguiva 1: Escolher amuiva | Menhum arquivo selecionada
Arguiva 2: Escolher arquiva | Menhum arquiva selecionada
Arquiva 3: Escolher arquiva | Menhum arquiva selecionada

[
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AMAZONAS

Responder o
pedido

No formulario de
resposta o servidor
marca o tipo de
resposta, preenche a
resposta e, se quiser,
adiciona anexos.




Movimentacéo da Solicitagéo Reencaminhar
o pedido

DADOS DA SOLICITAGAO

Quando um pedido
DADOS DO SOLICITANTE ) .
o for de competéncia

de outro 6rgao, do
MOVINENTACOES conhecimento do
Dty | —sezine- : servidor, ele devera
Arquive: | Escolher srquivo | Nenhum arquivo selecionada reencaminhar o
"Depichn pedido e informar

0os motivos

Caso o servidor nao
saiba, o pedido
devera ser
encaminhado para

o | o [
a Ouvidoria. —%
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Cadastro de SICs

1. A Ouvidoria ira cadastrar os SICs e gestor
de SICs apontado por cada orgao

2. A Ouvidoria atualiza os dados dos SICs
3. A Ouvidoria ira registrar os respondentes

Padronizagao de e-mails

1. Devera haver e-mails padronizados para os SICs. Ex:

sic.cge@cge.am.gov.br;

sic.ouvidoria@ouvidoria.am.gov.br;

GOVERNO DO ESTADO DO
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mailto:sic.cge@cge.am.gov.br

Questoes Polemicas

Divulgacao de Salarios

Pedidos Excessivos (genéricos)
Decreto Federal n. 7.724, 16 de maio de 2012.
Decreto Estadual n. 36.819, de 31 de marco de 2016.
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Providéncias dos Orgaos Estaduais

v Transparéncia Passiva
' - Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)
- Sistema Eletrénico de Acesso a Informacao (e-SIC)

v’ Designacdo de Servidores (Portaria)

- Autoridades de Monitoramento: secretarios executivos,
chefes de departamento etc.

- Servidores do SIC (e-SIC): protocolo, ouvidorias etc.

v’ Transparéncia Ativa
- Sites dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual
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Desafios

v’ 4 PILARES ESSENCIAIS
1. Criacao da Cultura de Acesso
2. Conscientizacao e capacitacao

3. Aprimoramento da gestao das informacoes

4. Implantacao de sistemas eletronicos

v'A partir da LAI, o cidaddo passa a se sentir
aquele “cliente que sempre tem razao”.
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O ACESSO a informagéﬁa
publica EAREGRA e 0
sigilo somente a excecao.

" CULTURA
DE
ACESSO

As EXCECOES devem ser
definidas de forma clara

e objetiva e serem
FUNDAMENTADAS
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Reflexao

Qual e a influéncia da LAl na
Administracao Publica?

E na relacao da Administracao Publica
com a sociedade?
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E o futuro da Administracao Publica?

N3ao ha nada oculto, senao para ser
revelado, e nada escondido, senao
para vir a luz. (Marcos 4:22)
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Gratidao pela atenc¢ao!

Grupo de Trabalho
Casa Civil, SEAD, SEFAZ, CGE, Ouvidoria e PRODAM

Contatos:

SEAD (Marinaldo): 99257-3200 (marinaldo.matos@sead.am.gov.br)
SEFAZ (Concei¢do/Luiz Otavio): 2121-1708 (decon@sefaz.am.gov.br)
Ouvidoria (Mauro/Ediane): 3236-7515 (ouvidoria@ouvidoria.am.gov.br)
CGE (Rogério): 3303-8375/99196-3855 (rogerio@cge.am.gov.br)
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